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Presentacion de la Coordinacion GEM Region de Antofagasta.

El Proyecto GEM Region de Antofagasta 2010 ha sido desarrollado por académicos adscritos al
Centro de Emprendimiento y de la Pyme (CEMP) de la Facultad de Economia y Administracion de la
Universidad Catodlica del Norte (UCN).

Centro de Emprendimiento
y de la Pyme

El CEMP, se cre6 en agosto de 2007 con el objetivo de fomentar actividades que potencien el
desarrollo del espiritu emprendedor en la UCN y en la Regidn de Antofagasta. Para ello, ha definido
tres ejes que orientan su quehacer:

Docencia: el objetivo del CEMP es contribuir a la formacion de profesionales con capacidad
emprendedora y a la acreditacion de académicos de la Universidad en la ensenanza del
emprendimiento.

Investigacion: este eje tiene como objetivo realizar investigacion aplicada de alto impacto en el
ambito del emprendimiento, la dinamica de la Pyme y sus relaciones con el desarrollo regional, y
establecer redes de cooperacion con otros centros de investigacion nacionales e internacionales
especializados en los estudios sobre emprendimiento y la Pyme.

Vinculacién con el medio: tiene como objetivo difundir resultados de investigacién en la comunidad
cientifica nacional e internacional, entre los actores regionales con el fin de contribuir a iniciativas
publicas o privadas de desarrollo de la capacidad emprendedora, creacién de empresas y desarrollo
de las Pymes, y a la formacién de un ecosistema emprendedor en el que la Universidad represente
un papel relevante como actor del desarrollo regional.






Prefacio.

Por cuarto ano consecutivo tengo el gusto de presentar el Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
Informe sobre la actividad emprendedora de la Region de Antofagasta 2010, resultado del trabajo
de académicos del Centro de Emprendimiento y de la Pyme (CEMP) de la Facultad de Economia 'y
Administracion de la Universidad Catélica del Norte.

Sin duda el trabajo realizado durante estos cuatro anos da cuenta de laimportancia que el estudio de
laactividad emprendedoratiene para las distintas regiones del pais. El GEM haayudado a comprender
mejor las diferencias y similitudes del emprendimiento regional a través de un sélido proyecto de
investigacion y aportando conocimiento con una perspectiva Unica en el pais. Desde 2007, con la
primera aproximacion en cuatro regiones, se han sumado equipos que incluyen las Regiones de
Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, O 'Higgins, del Maule, del
Bio-Bio, de la Araucania y la Regién Metropolitana. Este crecimiento, no sélo cuantitativo, da cuenta
de la relevancia que para las regiones tiene el conocer con mayor detalle su propia realidad respecto
ala creacién de nuevas empresas. Asi el GEM Chile y sus once regiones ofrecen al mundo académico,
empresarial y de la administracion publica una mejor y mas completa informacién sobre la situacion
del emprendimiento, considerado como un fenémeno que abarca desde lo local a lo global.

Queremos agradecer la ayuda brindada por Babson College y la Universidad del Desarrollo quienes
en el ciclo 2010 fueron los auspiciadores globales del proyecto GEM. Asimismo, agradecemos el
apoyo de la Facultad de Economia y Negocios Universidad del Desarrollo quien coordina el proyecto
GEM Chile y que han incorporado la dimensién regional en este importante proyecto. Finalmente,
quiero reiterar mi agradecimiento por todo el trabajo y el entusiasmo mostrado en estos cuatro anos
por la Universidad Catélica del Norte y en especial al equipo GEM del Centro de Emprendimiento
y de la Pyme de la Facultad de Economia y Administracién, para llevar a cabo este proyecto, asi
como el apoyo de sus auspiciadores que, mediante esta iniciativa de investigacion, promueven la
actividad emprendedora en todo Chile y, en especial en la Region de Antofagasta.

José Ernesto Amoros, PhD
Coordinador GEM Chile.
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Cuadro 1. Glosario de las principales medidas y terminologia

Medida

| Descripcion

Actitudes y Percepciones Emprendedoras

Oportunidades percibidas

Porcentaje de la poblaciéon adulta entre 18 y 64 afos (excluidos aquellos individuos que estan
involucrados en alguna actividad emprendedora) que observa buenas oportunidades para iniciar un
negocio en el drea donde vive.

Capacidades percibidas

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afos (excluidos aquellos individuos que estan
involucrados en alguna actividad emprendedora) que cree que tiene los conocimientos y las habilidades
para iniciar un negocio.

Intencion emprendedora

Porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 afios de edad (excluidos aquellos individuos que estan
involucrados en alguna actividad emprendedora) que quiere iniciar un negocio dentro de los tres
préximos anos.

Tasa de temor al fracaso

Porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 aios de edad (excluidos aquellos individuos que estan
involucrados en alguna actividad emprendedora) que indica que el miedo al fracaso le impide iniciar un
nuevo negocio.

Emprendimiento como una carrera
deseable

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios de edad quienes estan de acuerdo con la expresion
de que en su pais/region, la mayoria de las personas consideran iniciar un negocio como una eleccién
de carrera deseable.

Atencion mediatica al emprendimiento

Porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 ainos de edad que estan de acuerdo con la expresion de
que en su pais/region, con frecuencia ven historias en los medios publicos de comunicacion acerca del
éxito de los nuevos negocios.

Indicadores de la Actividad Emprendedora

de la poblacién adulta

Tasa de emprendedores nacientes

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios involucrado en la puesta en marcha de un nuevo
negocio (start up) y que ha manifestado que tiene o tendra propiedad de una parte del mismo; este
negocio NO ha pagado salarios, sueldos o cualquier otra compensacion mas de tres meses.

Tasa de nuevos empresarios

Porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 afos que tiene toda o parte de la propiedad y direccion
de un negocio y que esta pagando salarios entre tres y 42 meses.

Actividad emprendedora en etapas
iniciales (TEA)

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios que es emprendedor naciente y nuevo empresario.

Tasa de emprendedores establecidos

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 anos de edad que tiene actualmente la propiedad y
direccion de un negocio establecido y que lleva pagando salarios mas de 42 meses.

Tasa de actividad emprendedora total.

Porcentaje de la poblaciéon adulta entre 18 y 64 aflos que esta emprendiendo en etapas iniciales mas los
emprendedores establecidos (como se definio arriba).

Tasa de descontinuacién de la actividad
emprendedora.

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios, que descontinud su negocio en los 12 ultimos
meses ya sea por venta, cierre u otro motivo que le obligé a dejar la propiedad y gestién del negocio.
Nota: NO es una medida de fracaso empresarial.

Actividad Emprendedora impulsados
para mejorar la oportunidad
identificada

Porcentaje de aquellos involucrados en la actividad emprendedora en etapa inicial (como definido
anteriormente) quienes (i) declaran ser motivados por oportunidad en oposicién a no tener otra opcion
de trabajo; y (ii) quienes indican que el principal motivo para estar involucrado en esta oportunidad es
ser independiente o incrementar su ingreso, en lugar de mantener sus ingresos.

Aspiraciones Emprendedoras

Actividad emprendedora en etapas
iniciales con expectativa de alto
crecimiento.

Porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 aflos que es emprendedor naciente y nuevo empresario
(como se definio arriba) que espera crear al menos veinte empleos en los préximos cinco anos.

Actividad emprendedora en etapas
iniciales con expectativa de alto
crecimiento: indicador relativo

Porcentaje de los emprendedores en etapas iniciales (como definido anteriormente) que esperan crear al
menos veinte empleos en los préximos cinco afos.

Actividad emprendedora en etapas
iniciales orientada a nuevos productos
o mercados: indicador relativo

Porcentaje de los emprendedores en etapa inicial que indican que sus productos o servicios son nuevos,
al menos para alguno de sus clientes e indica que pocos negocios ofrecen el mismo producto o servicio.

Actividad emprendedora en
etapa inicial orientada a sectores
tecnoldgicos: indicador relativo

Porcentaje de los emprendedores en etapa inicial que se encuentran en el sector de “tecnologia de
punta” o“tecnologia media”, de acuerdo a la clasificacion de la OCDE (2003).
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Resumen Ejecutivo

. En 2010, un 14,3% de la poblacién de la Region de Antofagasta entre 18 y 64 anos de edad
esta involucrada en actividades emprendedoras en etapas iniciales. Esto supone una disminucion
respecto a la tasa de 2009 y situa a la Regidn por debajo de la tasa media nacional, un 16,8%.

. La tasa de emprendedores nacientes ha disminuido del 10,9% en 2009 al 8,5% en 2010y la
de los establecidos continta disminuyendo hasta un 3,7%. Antofagasta es la regién con la tasa mas
baja de emprendedores con mas de tres anos y medio de actividad, comparada con las regiones que
participaron en el estudio, con una tasa promedio nacional del 6%.

. La tasa de emprendimiento en etapas iniciales por oportunidad ha disminuido de 13,5% a
11,2% entre 2009 y 2010, situandose ligeramente por debajo de la tasa nacional (11,7%). Lo mismo
ha ocurrido con la tasa de emprendimiento por necesidad, que ha pasado del 3,8% en 2009 al 2,8%
en 2010. Esto puede ser un sintoma de como el dinamismo de la Region vinculado a la actividad
minera - con elevados precios del cobre- inhibe la actividad emprendedora en la region.

. Por cuarto ano consecutivo, predominan los negocios orientados al servicio a las personas.
No se observa una tendencia hacia la diversificacion sectorial del emprendimiento local. La
incorporaciéon de nuevas tecnologias a los procesos productivos ha cambiado significativamente
en el caso de los emprendedores establecidos. Se ha incrementado el uso de tecnologia entre unoy
cinco anos de antigiiedad y ha disminuido el uso tecnologia mas de cinco anos. El uso de tecnologia
con menos de un aio se encuentra mas difundido entre los emprendedores en etapas iniciales. Sin
embargo, no se observa interés en los emprendedores (con independencia de la etapa en que se
encuentran) por abrir nuevos mercados gracias al uso de dichas tecnologias.

. Un resultado alentador relacionado con la competitividad son los clientes en el extranjero
que tienen los emprendedores. En 2010 ha habido un incremento significativo de la proporcion
de emprendedores en etapas iniciales que tiene un 25% de sus clientes fuera del pais, asi como de
los establecidos con mas del 75% de clientes en el extranjero. Los porcentajes en el primer caso
subieron del 14% en 2009 al 38% en 2010, mientras que en el segundo crecieron del 8% al 18%.

. A pesar de que la crisis internacional sigue afectando a algunos paises cuyo principal motor
de desarrollo es la innovacion, en Chile y la regién pareciera que esta crisis no ha afectado las
expectativas de los emprendedores. Estos continuan pensando en la Regién como un lugar donde
existen buenas oportunidades para iniciar un nuevo negocio. Esta percepcion positiva supera
significativamente a la obtenida en el pais. Lo mismo ocurre con las expectativas ante a la apertura
de nuevos negocios y crecimiento, que son significativamente mejores que en 2009 tanto para los
emprendedores en etapas iniciales como para los establecidos. A pesar de que en estos ultimos se
nota un cierto “pesimismo” con respecto a nuevas oportunidades para sus negocios.
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. En relacién con el impacto post terremoto del 27 de febrero de 2010, las expectativas de
apertura de un nuevo negocio, crecimiento y nuevas oportunidades se han mantenido iguales
en los emprendedores en etapas iniciales mientras que se ha notado cierto pesimismo en los
emprendedores establecidos en las tres dimensiones evaluadas.

. Las necesidades de financiamiento de los emprendedores nacientes frente a sus expectativas
de financiamiento, junto al aporte de los inversionistas informales, manifiestan la necesidad de crear
nuevos mecanismos financieros para que los emprendedores puedan llevar a cabo sus iniciativas
de negocio, especialmente en el campo de las fuentes de financiamiento no tradicionales, como la
formacion de redes de inversionistas angeles o fondos de capital de riesgo.

. Los expertos regionales comparten la idea de que la Region de Antofagasta ofrece buenas
oportunidades de negocio, y su evaluacion sobre el contexto emprendedor regional, a pesar de
continuar siendo fundamentalmente negativa, haido mejorando desde 2007. Entre las dimensiones
mas criticas de este contexto, por cuarto afio consecutivo, destacan la transferencia de investigacion
y desarrollo, laeducaciény capacitacidony laapertura al mercado interno. En contraste, los programas
de gobierno, las normas sociales y culturales, el acceso al financiamiento y las politicas de gobierno,
son dimensiones que, a pesar de continuar siendo valoradas negativamente, han experimentado
una mejora en la evaluacion. Es importante destacar también que el acceso a infraestructura fisica
sigue siendo la dimension mejor evaluada durante el periodo 2007-2010.

. Los juicios de los expertos nacionales respecto al contexto emprendedor se han aproximado
alosregionales, pero son ligeramente mas severos en dimensiones como los programas de gobierno,
aunque no existen diferencias significativas entre ellos.

. Los resultados del Informe GEM Regién de Antofagasta de los cuatro ultimos afios destacan
la necesidad de orientar los esfuerzos publicos y privados a reforzar el contexto emprendedor local
tanto desde la perspectiva de la oferta, llevando a cabo cambios institucionales que permitan una
mejor transferencia de I+D, el patentamiento de las innovaciones, la educacién y capacitacion en
emprendimiento, la creacidon de nuevas alternativas de financiamiento y la eliminacién de trabas
burocraticas, como desde la demanda de los propios emprendedores quienes deben contar con la
formacion y competencias necesarias para identificar y aprovechar las oportunidades existentes
en la Region, abordando proyectos de mayor impacto, que puedan sustentarse en el tiempo, que
traspasen la frontera nacional, que generen empleos, que incorporen nuevas tecnologias, en
resumen que INNOVEN.
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Executive Summary

. In 2010, 14.3% of the population of the Region of Antofagasta between 18 and 64 years old
was involved in the initial stages of entrepreneurial activities. This implies a reduction compared to
2009 and situates the Region below the average national level of 16.8%.

. The rate of emerging entrepreneurs has declined from 10.9% in 2009 to 8.5% in 2010, and
the rate of established entrepreneurs diminishes to 3.7%. Antofagasta is the region with the lowest
level of entrepreneurs with more than three and a half years of activity among the regions that
participated in the study, whose average national rate is 6%.

. The rate of opportunity entrepreneurship in initial stages has declined from 13.5% in 2009 to
11.2% in 2010, and is again below the national level (11.7%). The same has occurred with the rate of
necessity entrepreneurship, which has diminished from 3.8% in 2009 to 2.8% in 2010. This could be
a symptom of how the Region’s dynamism is linked to the mining activity. High copper prices could
inhibit entrepreneurial activity in the region.

. As in previous years, businesses oriented toward personal services predominate. No
trend toward sectorial diversification of local entrepreneurship is observed. The incorporation of
new technologies in productive processes has significantly changed in the case of established
entrepreneurs. The use of technology from one to five years old has increased while the use of
technology more than five years old has decreased. The use of technology less than one year old is
spread more among entrepreneurs in the initial stages. However, no interest is observed on the part
of all entrepreneurs in opening new markets by means of the use of those technologies.

. An encouraging result regarding local competitiveness is the percentage of customers that
entrepreneurs have abroad. In 2010, there has been a significantincrease in the rate of entrepreneurs
in initial stages who have 25% of their customers outside the country, as well as in established
entrepreneurs with more than 75% of their customers abroad. The latter rose from 14% in 2009 to
38% in 2010, while in the former grew from 8% to 18%.

. Despite the fact that the international crisis continues to affect some countries whose
principal engine of development is innovation, in Chile and the region it seems that this crisis has
not affected entrepreneurs’ expectations. They consider the Region as a place where there are good
opportunities to start a new business. This positive perception is significantly higher than in the
rest of Chile. The same happens with expectations regarding opening new businesses and growth,
which are significantly better than in 2009, both for entrepreneurs in initial stages and established
entrepreneurs, despite a certain “pessimism” noted in the latter regarding new opportunities for
their businesses.
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. The earthquake on 27 February 2010 does not seem to have affected the entrepreneurs in
the initial stages expectations for opening a new business, for growth and new opportunities, while
established entrepreneurs show certain pessimism in the three dimensions evaluated.

. The financing needs of emerging entrepreneurs compared to their financing expectations,
along with contributions from informal investors manifest the need to create new financial
mechanisms to enable entrepreneurs to carry out their business initiatives, especially in terms of
non-traditional sources of financing such as the formation of networks of angel investors or venture
capital funds.

. Regional experts share the idea that the Region of Antofagasta offers good business
opportunities, and their assessment of the regional entrepreneurial context, despite being
fundamentally negative, has been improving since 2007. Standing out among the most critical
dimensionsofthis context, forthefourth consecutiveyear, isthe transfer of researchand development,
education and training, and opening up to the internal market. In contrast, government programs,
social and cultural norms, access to financing and government policies are dimensions that, despite
negatively valued, have experienced an improvement in the assessment. It is also important to point
out that access to physical infrastructure is the best evaluated dimension during the period 2007-
2010.

. The judgements of national experts with regard to the entrepreneurial context have come
closer to regional judgements, but are slightly more severe in dimensions such as government
programs, even though there are not significant differences between both groups of experts.

. The results of the GEM Report of the Region of Antofagasta in the last four years highlight
the need to orient public and private efforts towards the reinforcement of the local entrepreneurial
context, from the supply side, carrying out institutional changes that enable a better transfer of
research and development, the patenting of innovations, education and training in entrepreneurship,
the creation of new financing alternatives, and the elimination of institutional obstacles; and from
the demand side, on the entrepreneurs themselves, who must have the necessary education and
competencies to identify and take advantage of the opportunities existing in the Region, to take on
projects with greater impact, sustainable over time, and to cross over national boundaries, create
jobs and incorporate new technologies; in sum, to INNOVATE.
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{Quién es el emprendedor de la Region de Antofagasta?

Figura 1. Las 10 caracteristicas del emprendedor.

@ SEXO 9
. 50,7% de los emprendedores
TECNOLOG'A en etapas iniciales son EDAD
15,1% usa tecnologia de muieres. 40 afos
menos de un afo ' (etapas iniciales),
de antigiiedad. 50 ahos

(empresarios establecidos)

©

ESCOLARIDAD

21,9% tiene educacion
técnica, 9,2% tiene
. educacién superior.

SECTOR
ECONOMICO

64% sector servicios al
consumidor final.

EXPORTACION
1,7% de los emprendedores
en etapas iniciales tiene
mas del 75% de sus
clientes en el extranjero.

INDEPENDENCIA

48% de los que emprenden
por oportunidad lo hacen
por ser independientes.

MOTIVACION SITUACION
60,8% emprende por LABORAL
oportunidad, 28,4% @ 43% es autoempleado, 31% tiene

por necesidad. NIVEL DE INGRESOS " trabajo a tiempo completo.

Un tercio posee ingresos entre $401.000
y $680.000 pesos.
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Introduccion.

Durante el afio 2010 el proyecto GEM ha continuado un proceso de expansion y revision iniciado
con el primer informe publicado en 1999. Dicha extensién no solo se refiere al nUmero de paises
gue participan, que en esta edicion dio lugar a 59 informes nacionales, sino también a la ambicion
explicativa del modelo conceptual que plantea el GEM. Diversos estudios han demostrado la
relacién entre la actividad emprendedora y el crecimiento. A partir de estos estudios, el GEM
profundizé durante 2008 en su propuesta inicial y planteé la extension de su modelo para analizar
qué caracteristicas y qué papel juega el emprendimiento segun la etapa del desarrollo en la que
se encuentra un pais identificadas por el Informe Global de Competitividad elaborado por el Foro
Econdmico Mundial. Con ello, el proyecto GEM avanza en sus tres grandes objetivos:

- Medir el nivel de actividad emprendedora en cada uno de los paises participantes y
compararlos entre si;

- Analizar los factores que determinan los niveles de actividad emprendedora; e

- Identificar areas de oportunidad, que permitan la creacién de politicas publicas y
recomendaciones para mejorar el nivel de actividad emprendedora.

Otro de los avances destacables llevados a cabo por el proyecto GEM desde su creaciéon es el
reconocimiento de que, dentro de cada pais, el emprendimiento puede manifestarse de diversas
formas y contribuir al desarrollo local de distinta manera. Esto ha hecho que cada vez mas paises
incorporen en sus estudios la dimensién regional. Destacan las experiencias de Espafia e Inglaterra,
donde el GEM posee representatividad estadistica para casi todas sus regiones, de modo que,
tanto los investigadores como los politicos cuentan con bases de datos que pueden equipararse
a los registros publicos de empresas, con la ventaja de contar con informacién adicional sobre las
caracteristicas de los emprendedores y empresarios. En América Latina, Chile inici6 este esfuerzo
en 2007 al incorporar a cuatro regiones al proyecto. En 2010 son once las regiones involucradas
en el GEM y se espera que en 2012 todas las regiones del pais elaboren informes sobre la actividad
emprendedora. Siguiendo este ejemplo, Colombia y Bolivia han empezado a incorporar a algunas
de sus regiones en este ambicioso proyecto a partir de 2010.

EI CEMP fue pionero al iniciar el estudio sobre la actividad emprendedora en la Regién de Antofagasta
y, en esta oportunidad, presenta su cuarto informe regional donde ya es posible empezar a vislumbrar
algunas tendencias en la evolucién de la actividad emprendedora regional.

Este cuarto informe GEM Regién de Antofagasta tiene especial interés por el periodo en el que se
llevé a cabo el trabajo de campo, entre los meses de mayo y julio de 2010, cuando la crisis financiera
ya habia dejado de afectar con intensidad al pais, pero no se conocia el efecto para la economiay la
actividad emprendedora, asi como el impacto del fuerte terremoto que sacudid, principalmente, el
sur del pais, el 27 de febrero de ese ano. Por ello, se incorporaron a la encuesta habitual preguntas
especificas relativas al impacto del terremoto.
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Este informe estd estructurado en tres partes: la primera, denominada GEM y principales indicadores
globales, desarrolla el Modelo conceptual en que se basa este estudio, define los principales
conceptos utilizados, describe la metodologia aplicada y presenta los principales resultados por
pais; en la segunda parte, se analizan y se presentan los resultados sobre las caracteristicas del
emprendimiento en la Regién de Antofagasta a partir de las encuestas a la poblacién adulta, el
impacto de la crisis internacional y del terremoto del 27 de febrero; en la tercera parte, se describen
los principales resultados de la valoracion que los expertos realizan sobre el contexto emprendedor
local. Por ultimo, se concluye con algunas reflexiones en torno al emprendimiento en Antofagasta.
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1. GEM- Global Entrepreneurship Monitor y principales indicadores internacionales.

1.1. El Modelo Conceptual del GEM'.

Antes de describir el modelo conceptual del GEM que sirve de base para el andlisis de la informacion,
es importante tener clara la relacion del emprendimiento con desarrollo econémico, asi como con el
contexto emprendedor y las actitudes, aspiraciones y actividad de los individuos. A continuacion se
desarrollan cada uno de estos aspectos.

1.1.1. Emprendimiento y desarrollo

Existe un amplio acuerdo sobre la importancia del emprendimiento para el desarrollo econémico
(Carree y Thurik, 2003; Acs, 2006; Audretch, 2007). Los emprendedores aceleran los cambios
estructurales delaeconomiayfuerzanalasempresas maduras a ser mas competitivas, contribuyendo
asi a mejorar la productividad. Se reconoce, ademas, que los emprendedores, sobre todo los de alto
impacto, contribuyen de forma significativa a la creacién de empleo (Acs, Parsons y Tracy, 2008).

La influencia de los emprendedores varia segun el nivel de desarrollo econémico de los paises
(Wennekers et al., 2005; Gries y Naude, 2008). Se sabe que el grado de necesidad que conduce al
autoempleo es especialmente alto en paises con bajo nivel de desarrollo econémico, donde la
economia no es capaz de crear suficiente empleo en sectores altamente productivos. A medida que
un pais se desarrolla, su nivel de actividad emprendedora por necesidad declina gradualmente ya
que sus sectores productivos crecen y ofrecen mas oportunidades de empleo. Al mismo tiempo,
el emprendimiento motivado por la oportunidad tiende a elevarse, introduciendo un cambio
cualitativo en la actividad emprendedora total. La disminucién de la actividad emprendedora
por necesidad seguida por un incremento en el emprendimiento por oportunidad en funcion del
desarrollo de los paises, es conocida como la hipotesis de la curva con forma de “U”.

Si bien esta hipotesis ha recibido apoyo académico, no refleja totalmente la complejidad de la
relacién entre el emprendimiento y el desarrollo. Por ello, en 2009 la asociacion del GEM (GERA,
Global Entrepreneurship Research Association) introdujo una diferenciacién mas matizada en las
fases del desarrollo econémico, siguiendo la tipologia de Porter, Sachs y McArthur (2002), que

distingue entre “economias basadas en los factores de produccion’, “economias basadas en la
eficiencia”y “economias basadas en la innovacion” (figura 2).

'Este apartado estd basado en el informe GEM 2010 Global Report de Kelley et al (2011) disponible en www.gemconsortium.org.
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Figura 2. Caracteristicas de las fases de desarrollo y foco principal.
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Dado que la actividad emprendedora cambia con el desarrollo econémico, los responsables de las
politicas tienen que adaptar sus programas al contexto nacional. No hay que olvidar, sin embargo,
que condiciones previas como la educacién primaria y la salud basica son necesarias y deben tener
prioridad en cualquier pais, pues es poco probable que el emprendimiento promueva la creacion de
riqueza sin la provisién adecuada de estos requisitos basicos. Por eso mismo, es recomendable que
los gobiernos de los paises en desarrollo refuercen las condiciones basicas del marco emprendedor
y no desvien recursos financieros a expensas de la mejora de estas condiciones. El proyecto Doing
Business del Banco Mundial ha demostrado, en este sentido, que algunas intervenciones de cuantia
relativamente baja pueden reducir drasticamente el costo de entrada de los emprendedores a la
economia formal.

En el otro extremo del espectro, los responsables politicos de los paises mas avanzados deben
ampliar el conjunto de condiciones del marco emprendedor para lograr una economia mas
dinamica y orientada a la innovacion. Esto presupone que ya se cumplen los requisitos basicos que
permiten mejorar las condiciones actuales. Por ejemplo, en algunos paises desarrollados, existe una
preocupacion creciente por el deterioro de lainfraestructura de transporte y por la escasez de energia
que podria hacer mas compleja la actividad empresarial. Las politicas destinadas a promover la
iniciativa emprendedora deben partir, por tanto, de las necesidades propias del contexto econémico
y social.

1.1.2. Emprendimiento: Actitudes, Actividad y Aspiraciones.

El emprendimiento ha sido definido de diversas formas a lo largo del tiempo. Las visiones historicas
del emprendimiento son interesantes en la medida en que reflejan su papel en cada una de las
tres fases del desarrollo analizadas. Se reconoce que Cantillon (1755) fue el primero en definir el
emprendimiento. Segun este autor, el emprendedor era “alguien con voluntad de asumir el riesgo
financiero de un nuevo negocio”. Esta definicién muestra el rol del emprendimiento en Europa
durante el siglo XVIIl y plantea una vision estatica del emprendedor, entendido como “dueno del
negocio”, y no dindmica, relacionada con el inicio de nuevos negocios. Al final del siglo XIX, Marshall
(1890) prestoé atencion a los tipos de emprendedores y su importancia para la economia de mercado.
Este autor describe como los emprendedores industriales aprovechaban las economias de destreza
y de escala, y compara a los mas exitosos con los arboles mas grandes de un bosque, que destacan
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de sus vecinos y les quitan la luz y el aire. El enfoque “marshalliano” refleja bien la perspectiva
econémica del emprendimiento intensivo en escala como fenémeno de la etapa del desarrollo
impulsada por la eficiencia. Schumpeter (1934, 1942) destaca por vincular el caracter dinamico del
emprendimiento con la innovacion y el desarrollo econdmico. Su concepto de “destruccion creativa”
se relaciona directamente con el rol del emprendimiento en los paises impulsados por lainnovacion.
Estos emprendedores desplazan la frontera tecnoldgica hacia adelante y destruyen la actividad
econodmica basada en tecnologias obsoletas.

Las concepciones actuales del emprendimiento son variadas, lo que muestra su naturaleza
polifacética. Davidsson (2004) enumera siete rasgos asociados al emprendimiento, y Wennekers
y Thurik (1999) presentan trece conceptos diferentes sobre el emprendimiento. En un estudio
reciente, Godin et al. (2008) identifican seis elementos comunes del emprendimiento. Un analisis
detallado de los conceptos propuestos permite identificar tres componentes principales: las
actitudes, la actividad y las aspiraciones emprendedoras (Acs y Szerb, 2008). Estos factores estan
interrelacionadosy seretroalimentan hacia adelante y hacia atras. Por ejemplo, las actitudes positivas
hacia el emprendimiento pueden incrementar la actividad y aspiraciones emprendedoras, lo que, a
su vez, también afecta positivamente las actitudes al aparecer mas modelos a imitar. Las aspiraciones
positivas, por su parte, pueden hacer cambiar la naturaleza de la actividad emprendedoray a su vez
cambiar las actitudes.

Las actitudes hacia el emprendimiento se manifiestan, por ejemplo, en la medida en que la gente
piensa que hay buenas oportunidades para iniciar un negocio, o le asigna un estatus alto a los
emprendedores. Otras actitudes importantes incluyen el nivel de riesgo que las personas estan
dispuestas a aceptar y la percepcion de sus propias habilidades, conocimiento y experiencia en
la creacién de negocios. Las actitudes emprendedoras pueden influir la actividad emprendedora
pero también pueden ser influidas por ésta. Por ejemplo, la legitimidad del emprendimiento en la
sociedad, expresada en actitudes emprendedoras positivas, pueden estar influidas por el hecho de
conocer a una persona que ha iniciado un negocio recientemente. Esto puede ser funcion tanto del
nivel de actividad emprendedora como de las redes sociales. Quienes conocen a otras personas que
recientemente han iniciado una empresa pueden, mediante la familiaridad con el proceso, ser mas
propensos a ver este proceso como legitimo.

Las actitudes emprendedoras son importantes porque expresan los sentimientos generales de la
poblacion hacia los emprendedores y el emprendimiento. Si los paises tienen personas capaces
de reconocer oportunidades de negocios importantes y de percibir que tienen las habilidades
requeridas para aprovechar esas oportunidades y, en general, si las actitudes nacionales hacia
el emprendimiento son positivas, esto generara apoyo cultural, recursos financieros y redes que
beneficien a aquellos que son emprendedores o quieran iniciar un negocio.

Laactividad emprendedoraesdiversa.En cualquiera de sus manifestaciones, un aspectofundamental
es la medida en que la gente crea nuevas empresas, tanto en términos absolutos como en relacién
con otras actividades econdmicas, tales como el cierre de empresas. Dentro de los nuevos negocios,
se pueden distinguir diferentes tipos de actividad emprendedora. Por ejemplo, la creacion de
empresas puede variar segun los sectores industriales, el tamano del equipo fundador, si la nueva
empresa es legalmente independiente de otros negocios, asi como las caracteristicas demograficas
de los fundadores, como sexo, edad o educacién.
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La actividad emprendedora debe ser entendida como un proceso. Esta es la razén por la cual el GEM
mide la intencién emprendedoray la actividad empresarial naciente, nueva y establecida. Examinar
los multiples componentes de la actividad emprendedora también permite explorar las diferencias
en el proceso emprendedor a lo largo de las tres fases del desarrollo econémico de los paises. Por
ejemplo, se esperaquelaactividad emprendedora nacientey nueva seaalta enlaseconomias basadas
en los factores de produccién, principalmente debido a que la actividad econémica es motivada
por la supervivencia. En cambio, en las economias impulsadas por la innovacién se espera que la
proporcion de emprendimiento por oportunidad sea mas alta que en las economias impulsadas por
los factores de produccién y la eficiencia.

La aspiracion emprendedora refleja la naturaleza cualitativa de esta actividad. Por ejemplo, los
emprendedores se diferencian en sus aspiraciones al introducir nuevos productos, nuevos procesos
de produccién, al ingresar a mercados extranjeros, al desarrollar una organizacién y al financiar
su crecimiento con capital externo. Estas aspiraciones, si se realizan, pueden tener un impacto
econdémico significativo a través de las actividades emprendedoras. La innovacién en productos y
procesos, la internacionalizacion y la ambicion de lograr un elevado crecimiento son consideradas
como caracteristicas distintivas del emprendimiento con alto potencial de crecimiento. EIl GEM ha
creado medidas que capturan estas aspiraciones.

1.1.3. Las Condiciones Marco del Emprendimiento

Las condiciones marco del emprendimiento reflejan las principales caracteristicas del medio socio
econémico de un pais que pueden tener un impacto significativo en la actividad emprendedora. El
modelo conceptual del GEM vincula dichas condiciones con la fase de desarrollo econémico del pais.
Las condiciones relevantes para las economias basadas en factores de produccién y las impulsadas
por la eficiencia proceden del Informe de Competitividad Global 2008-2009 (Porter y Schwab, 2008).
Respecto a las economias basadas en la innovacion, el modelo del GEM hace una contribucién
al Informe de Competitividad Global, identificando las condiciones marco especificas para la
innovacion y el emprendimiento. Tal como Acs et al. (2003) proponen, el mecanismo emprendedor
es el que convierte la innovacion en producto. La falta de emprendimiento puede ser vista como un
cuello de botella para que los paises basados en la innovacion logren mayor crecimiento.

Todas las economias tienen tipos de actividad econémica basados en factores de produccién,
en la eficiencia y en la innovacion. Pero la importancia relativa de las condiciones marco del
emprendimiento para un pais puede variar de acuerdo a la fase de desarrollo econédmico. Segun
el Informe de Competitividad Global, cada fase del desarrollo econémico tiene una combinacion
Optima de estas tres actividades. De hecho, sus mismos nombres destacan la actividad que les es
mas significativa. Como ya indicaba el Informe GEM 2004, “una misma talla no le queda bien a todos”
(Acs, et al., 2005).
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La Figura 3 representa el Modelo conceptual del GEM. Para las economias impulsadas por los
factores de produccién, el énfasis esta puesto en requerimientos bdsicos: desarrollo institucional,
infraestructura, estabilidad macroeconémica, salud y educacion primaria. Estos requerimientos
basicos ayudaran a sostener el emprendimiento por necesidad, pero podran hacer muy poco para
generar negocios poroportunidad. Conformelos paises progresanylaseconomiasaescala se vuelven
mas relevantes, otras condiciones, que aseguran el funcionamiento adecuado del mercado, Ilamadas
“impulsores de la eficiencia”’, cobran importancia. Aunque esas condiciones no estan directamente
relacionadas con el emprendimiento en el sentido Shumpeteriano, si lo estan de manera indirecta,
dado que el desarrollo de los mercados también provoca mas emprendimiento. Para los paises cuyo
desarrollo econémico es principalmente impulsado por lainnovacién, las condiciones marco cobran
mas relevancia como determinantes del desarrollo econémico que como requerimientos basicos o
impulsores de eficiencia

Figura 3. El modelo conceptual del GEM.
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Fuente: GEM

Las actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras como componentes interactivos dindmicos
del emprendimiento estan interrelacionados por una compleja retroalimentacion hacia adelante
y hacia atras con las condiciones basicas de la economia. Cuando las actitudes, actividades y
aspiraciones emprendedoras se materializan en la creacion de nuevos negocios tienen un impacto
en el crecimiento econdmico nacional.
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1.2.  Definicion del Emprendimiento

El emprendimiento es un fendmeno cuya complejidad se refleja en la variedad de definiciones
existentes. Como se menciono en el apartado anterior, el GEM, acorde con sus objetivos, adopta
una definicion amplia basada en el papel que juegan los individuos en el proceso emprendedor. A
diferencia de la mayoria de informacién sobre emprendimiento que toma a las nuevas y pequenas
empresas como unidad de analisis, el GEM estudia el comportamiento de los individuos que inician
y administran un negocio. Esto distingue al GEM de otras bases de datos, que suelen recoger
informacién de los catastros de nuevas empresas (cuadro 2).

Cuadro 2. Diferencias entre el GEM y los registros de actividades de empresas.

El GEM es un estudio social dirigido a individuos. Desde la perspectiva del GEM, las personas son los agentes que idean,
comienzan y mantienen los nuevos negocios. Algunas de las principales diferencias entre los datos del GEM y el del
Registro de Actividades de Empresas son las siguientes:

. Los datos del GEM se obtienen usando un disefio de investigacién armonizado para todos los paises que
participan de este proyecto. A pesar de iniciativas recientes de la EUROSTAT, la OECD y el Banco Mundial, no se ha
logrado la armonizacién y homogenizacion de los registros nacionales de empresas. Los datos del GEM permiten la
comparacion entre paises. La robustez del método del GEM se ha verificado por la estabilidad de las comparaciones
nacionales afo tras afo.

. Los resultados del GEM estan sujetos a la incertidumbre estadistica propia de los datos agregados (nacionales).
Por ello, se publican intervalos de confianza de los indices de emprendimiento obtenidos. En contraste, los datos de
los registros de empresas no requieren intervalos de confianza por suponerse que incorporan la practica totalidad del
universo de empresas. Sin embargo, existen, segun el pais, distintas fuentes de errores como, por ejemplo, el que algunos
negocios pueden no estar registrados en las bases de datos, mientras que otros pueden estarlo solo por razones fiscales
sin ocurrir una actividad emprendedora. El grado en el cual estas practicas suceden varia mucho entre paises.

. El GEM estudia a las personas que estan formando un negocio u empresa (empresarios nacientes), asi como a
quien posee y administra negocios que ya han iniciado actividades. Esto incluye a trabajadores por cuenta propia y otros
empresarios que no se registran necesariamente como empresas. El GEM ademas mide actitudes y opiniones acerca de
la actividad emprendedora.

. El GEM no ofrece cifras sobre el nimero de negocios y la creaciéon de nuevas empresas. Su objetivo es medir el
espiritu emprendedor y la actividad emprendedora en las diversas fases de la existencia de los negocios. Por lo tanto, no
es lafuente mas apropiada para estudiar las caracteristicas de las empresas. Para estos fines, los datos de los registros de
actividades son preferibles a los del GEM (con la excepcién de paises como Espafiay el Reino Unido, donde las muestras
del GEM son muy amplias).

. Algunas caracteristicas de los negocios, que no estan generalmente disponibles en los registros de actividades,
se pueden inferir del GEM. Como ejemplo pueden mencionarse las motivaciones para ser emprendedores, el grado
de innovacion en las actividades emprendedoras y las expectativas de crecimiento. Sin embargo, estas caracteristicas
siempre deben ser derivadas de muestras suficientemente grandes, por lo que es util combinar las muestras del GEM de
varios anos.

En el apéndice del informe global 2005 del GEM, se compararon las medidas de autoempleo y las cifras de nuevas
empresas del GEM con las publicadas por la OCDE y la EUROSTAT, observdndose que los datos del GEM son una buena
aproximacion de los registros de actividades de empresas.
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Otro aspecto a destacar, es que, desde sus inicios, el proyecto GEM entendi6 el emprendimiento
como un proceso y observa a los individuos en diferentes fases de la actividad emprendedora,
desde la inicial, cuando el negocio esta en gestacion, pasando por la consolidacion, hasta llegar a la
discontinuacion del negocio. El individuo emprendedor que tiene éxito en su negocio pasa por todas
las etapas del proceso, por lo que estudiar sus acciones resulta Util para entender el comportamiento
emprendedor. Se considera, desde esta perspectiva, que el proceso emprendedor parte antes de
que la empresa esté operativa.

La recoleccion de datos del GEM cubre el ciclo de vida completo del proceso emprendedor.
Considera a los individuos desde que estos comprometen recursos para empezar un negocio del
que esperan ser los duefnos. En esta fase, se les denomina Emprendedores Nacientes. Cuando
poseen y administran el nuevo negocio y, ademas, han pagado sueldos hasta 42 meses, se les
denomina Nuevos Empresarios. La tasa de emprendedores nacientes y de los nuevos empresarios
en conjunto puede ser considerada como un indicador de la actividad emprendedora de un pais ya
que representa la dindmica de las nuevas empresas (figura 4).

Figura 4. El proceso emprendedor y las definiciones operacionales del GEM.
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Fuente: GEM (www.gemconsortium.org)

El GEM mide esa dindmica empresarial con el indice TEA, de las siglas en inglés Total Entrepreneurship
Activity o indice de la Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales. También, considera a los
emprendedores que son duefios y administran una empresa ya establecida que ha estado operativa
mas de 42 meses, denominandolos Emprendedores Establecidos (figura 4). Estos emprendedores
han sobrevivido el denominado “Valle de la Muerte”y han pasado las etapas iniciales. Una alta tasa
de propietarios de negocios establecidos puede indicar condiciones positivas para la supervivencia
de las empresas. Sin embargo, el que un pais tenga una tasa alta de emprendedores establecidos
y baja de actividad emprendedora, supone la existencia de escaso dinamismo de la actividad
emprendedora (Reynolds et al., 2005).

INFORME DE LA REGION DE ANTOFAGASTA,

Clcte 2070




Led L

1.3. Metodologia del proyecto GEM

La metodologia del GEM permite obtener una gran cantidad de informacion estandarizada sobre la
actividad emprendedora de cada pais y comparar entre los paises participantes del proyecto y sus
regiones. Esta metodologia incluye informacién de las siguientes fuentes:

- La aplicacion de una encuesta general a una muestra representativa de la poblacién adulta
entre 18y 64 anos,denominada Adult Population Survey (APS).La encuesta, estandarizaday traducida
alidioma correspondiente de cada pais y regién, se aplica a través de una entrevista telefénica, cara a
cara o una combinacién de ambas, entre los meses de Mayo y Julio. Incluye preguntas precisas acerca
de la participacion en -y la actitud hacia- el emprendimiento. Con este instrumento se recopilan los
datosy se analizan en profundidad los elementos del modelo del GEM que tienen relacién directa con
las actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras de las personas, situando a los diferentes
paises/regiones dentro del marco internacional/nacional. La muestra de la APS en cada pais es de
al menos 2.000 adultos y, si se incorporan sus regiones, se calcula una muestra representativa para
cada una de ellas. En el caso de Antofagasta, la muestra en 2010 fue de 516 individuos.

- La realizacidon de una entrevista personal con un cuestionario estructurado, estandarizado y
traducido al idioma correspondiente de cada pais o region, a una muestra minima de 36 personas
seleccionadas ya sea porque tienen un amplio conocimiento del contexto emprendedor del pais/
region o bien porque son emprendedores de gran trayectoria que han “vivido en carne propia” el
proceso emprendedor, a estas personas se les denomina expertos (as), por esa razon la encuesta es
conocida como National Expert Survey (NES). Es una encuesta mas cualitativa que busca medir las
percepciones sobre el contexto emprendedor. Esta encuesta se recoge en el mismo periodo que el
APS, es decir entre Mayo y Junio. En el caso de Antofagasta, 40 expertos respondieron la encuesta
regional y 5 respondieron la encuesta nacional en 2010.

Adicionalmente el GEM utiliza diversas fuentes secundarias para complementar los indicadores de
emprendimiento y hacer comparaciones con otros datos relevantes a nivel internacional. La figura
3 resume el modelo conceptual del GEM asi como la informacion que se recoge con los principales
instrumentos utilizados como son la encuesta a las personas adultas (APS) y la encuesta a expertos
(NES).

Toda esta informacion es analizada en conjunto para todos los paises y sus regiones, estandarizada,
homogenizada y posteriormente presentada en el informe global (GEM Global Report), en el de
cada pais (Country Report) y en el de cada region (Regional Report).
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1.4. Principales resultados internacionales del GEM 2010'.

En el estudio GEM 2010 participaron 59 paises, cinco mas que el aio anterior (cuadro 3) que fueron
agrupados en las tres fases de desarrollo econémico antes mencionadas, de acuerdo al Informe
de Competitividad Global 2010-2011 del Foro Econémico Mundial (Schwab, 2010). Las fases de
desarrollo econémico se establecen en funcién del PIB per cpita y de su dependencia de los recursos

naturales estimada a partir de la participacién de los bienes primarios en la exportacion.

Cuadro 3. Grupos de paises participantes en el Proyecto GEM 2010.

Croacia, Hungria,
Latvia, Macedonia,
Montenegro, Rumania,
Rusia, Turquia.

Regiones Economias basadas | Economias basadas Economias basadas en la innovacion
en los recursos en la eficiencia
Africa Angola*, Ghana, Sudafrica Israel
Subsahariana | Uganda, Zambia.
Arabia Saudita*, Tunez
Medio Oriente y | Cisjordaniay Franja
Norte de Africa | de Gaza, Egipto*,
Irdn* Pakistan
Bolivia, Guatemala*, | Argentina, Brasil,
América Latina y | Jamaica*, Ecuador. Chile*, Colombia,
el Caribe Costa Rica, México,
Perd, Trinidad y
Tobago*, Uruguay*.
Europa del Este Bosnia y Herzegovina, | Eslovenia

Asia Pacifico

Vanuatu

China, Malasia y
Taiwan*

Australia, Corea del Sur, Japén.

Estados Unidos y
Oeste de Europa

Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espafa,
Estados Unidos, Finlandia, Francia, Grecia,
Islandia, Irlanda, Italia, Noruega, Paises
Bajos, Portugal, Reino Unido, Suecia,
Suiza

*Paises en transicion a la siguiente fase de desarrollo.

1.4.1.

Actitudes, percepciones y actividad emprendedora en los paises del GEM 2010.

Las actitudes emprendedoras expresan los sentimientos generales de una poblacion hacia los
emprendedores y hacia el emprendimiento. Una sociedad se puede beneficiar de personas que
son capaces de reconocer oportunidades de negocio y perciben que tienen las capacidades y
habilidades para llevarlas a cabo. Mas aun, si la economia en general tiene actitudes positivas hacia
el emprendimiento, esto generard apoyo cultural, recursos financieros, redes, y diferentes tipos de
ayuda adicionales para los emprendedores actuales y potenciales.

"Este apartado estd basado en el informe GEM Chile 2010 de Amorés y Poblete (2011).
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La cultura emprendedora puede reforzarse mediante las percepciones que la sociedad tiene de los
emprendedores, en la medida en que se considera el ser emprendedor como una buena opcién
de carrera. Ademas, los medios de comunicacion pueden fortalecer el conocimiento acerca de los
emprendedores. Un programa de television que muestre emprendedores exitosos o una revista que
publique los logros que estos emprendedores han tenido, contribuyen a formar las impresiones de
una sociedad respecto al emprendimiento y los emprendedores. También los responsables de las
politicas publicas pueden llevar a cabo acciones especificas para destacar a los emprendedores y
moldear las percepciones culturales.

El GEM trata de capturar todos esos aspectos y mide diferentes indicadores de actitudes: la
percepcidn de las personas sobre las oportunidades para empezar un negocio y sus capacidades
para explotarlas. También, el temor al fracaso y el riesgo que los individuos estan dispuestos a asumir
para iniciar un negocio. Las percepciones sobre el emprendimiento se reflejan en preguntas acerca
del estatus de los emprendedores, su imagen en los medios de comunicaciéon y su atractivo como
eleccién de carrera. Finalmente, el GEM mide la intencion de las personas para empezar un negocio.

La tablal muestra varios indicadores del GEM sobre la actitud emprendedora para cada uno de
los 59 paises participantes en 2010, asi como los promedios no ponderados para cada uno de los
grupos o fases de desarrollo.

Los tres indicadores que aparecen a la izquierda de la tabla estan relacionados de forma directa con
la actitud hacia los emprendedores, es decir su percepcion sobre las oportunidades, capacidades
y miedo al fracaso. Las diferencias en las percepciones sobre las oportunidades y capacidades se
acentlan conforme van pasando de una economia a otra. Las personas en las economias basadas
en los factores de produccion tienden a tener, en promedio, una percepcion mas positiva sobre las
oportunidades y capacidades para llevarlas a cabo que en las economias basadas en la eficiencia
y la innovacién. Pero también se observan diferencias regionales. Por ejemplo, en el grupo de
economias basadas en los factores, las personas de los paises del Africa Subsahariana, como Arabia
Saudita, Uganda y Zambia, tienen una percepcion bastante positiva de las oportunidades y sus
capacidades. En contraste, las personas en el Medio Oriente y Norte de Africa tienen una percepcién
menos positiva al respecto. Otra distincidon geografica similar se puede observar en las economias
basadas en la eficiencia, donde las personas de América Latina perciben mejores oportunidades y
capacidades que las de Europa del Este. En las economias basadas en la innovacién, las diferencias en
las percepciones sobre oportunidades y capacidades se observan entre las personas de las regiones
nordicas y el sur de Europa, presentando tasas mas elevadas los primeros en relacion a los segundos.

El temor al fracaso, si bien aumenta en promedio conforme avanza el nivel de desarrollo de las
economias, no muestra diferencias significativas ni entre grupos de economias ni entre regiones
dentro de cada tipo de economia.
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Tabla 1. Actitudes y percepciones emprendedoras en paises del GEM 2010
por fase de Desarrollo Econémico.

Percepciones
de
oportunidades

Percep-

ciones de
capacidades

Miedo al
fracaso*

Intenciones
emprende
doras**

Emprendi-
miento
como
opcion de
carrera
deseable

Alto estatus a los
emprendedores
exitosos

Atencidn que
los medios de
comunicacion

le dan al
emprendimiento

Economias basadas en los recursos

Angola 67,3 73,1 32,2 54,5 70,1 83,3 74,7
Arabia Saudita 75,8 69,3 39,0 1,0 86,8 92,3 78,0
Bolivia 53,2 75,8 28,4 49,3 62,9 66,6 51,1
Cisjordaniay 44,0 57,0 40,0 28,2 85,3 83,5 62,5
Franja de Gaza

Egipto 38,8 63,4 25,3 24,3 77,7 89,5 70,5
Ghana 75,7 74,6 10,4 68,8 91,1 90,7 78,6
Guatemala 62,9 71,0 23,2 30,7 73,8 59,7 44,1
Irdn 41,6 65,7 30,1 31,4 63,6 84,6 62,3
Jamaica 56,1 80,2 33,0 38,1 85,1 84,8 77,4
Pakistan 51,9 56,2 34,3 32,4 76,3 80,7 61,0
Uganda 80,5 86,7 20,7 77,1 81,1 87,3 81,9
Vanuatu 73,6 79,6 46,9 50,5 55,6 77,6 34,3
Zambia 81,4 77,5 12,8 67,1 69,9 71,8 72,5
Promedio (no 61,8 71,5 28,9 42,6 75,3 80,9 65,3
ponderado)

Economias basadas en la eficiencia

Argentina 50,3 63,5 21,3 21,0 74,3 67,1 61,7
Bosnia y 38,3 62,5 27,4 16,8 76,0 63,0 47,6
Herzegovina

Brasil 48,1 57,9 33,2 26,5 78,0 79,0 81,1
Chile 65,0 65,6 22,1 38,3 87,4 71,2 45,7
China 36,2 42,3 32,0 26,9 70,0 76,9 77,0
Colombia 68,2 65,1 27,7 41,3 88,6 75,9 66,7
Costa Rica 46,4 68,8 36,0 13,2 64,3 63,4 60,8
Croacia 23,3 53,2 31,2 7,4 67,1 49,9 41,8
Ecuador 50,3 76,6 31,2 46,3 83,1 74,0 62,6
Hungria 333 43,4 42,4 13,8 55,0 73,7 47,4
Letonia 29,1 50,7 39,9 21,4 58,8 64,8 57,2
Macedonia 34,3 59,7 30,9 26,7 71,3 66,2 56,0
Malasia 40,1 24,3 45,3 51 55,7 68,6 88,0
México 55,6 64,6 33,4 22,3 69,4 62,8 54,0
Montenegro 36,1 70,9 30,4 31,9 81,0 68,4 69,5
Peru 71,4 76,5 34,0 39,6 82,0 76,8 81,2
Rumania 17,5 38,2 41,1 8,6 66,5 65,5 46,9
Rusia 21,7 22,7 41,7 2,6 65,4 63,7 46,6
Sudéfrica 40,9 44,3 29,0 16,7 77,5 77,6 78,6
Taiwan 29,6 26,4 43,8 25,1 68,4 57,5 78,2
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Trinidad y Tobago 69,1 82,8 11,6 30,4 83,2 77,6 67,2
Tanez 37,6 53,1 23,2 24,1 89,1 92,7 78,4
Turquia 36,1 54,2 25,0 19,4 71,2 76,4 61,7
Uruguay 52,1 73,3 27,7 31,8 64,8 61,8 43,3
Promedio (no 42,9 55,9 31,7 23,2 72,8 69,8 62,5
ponderado)
Economias basadas en la innovacién

Alemania 28,5 41,6 33,7 6,4 53,1 77,1 49,0
Australia 45,7 53,2 35,8 8,7 57,0 68,4 70,5
Bélgica 39,6 44,9 35,1 8,2 60,0 51,2 45,7
Corea del Sur 13,0 29,0 32,5 10,1 67,6 71,3 61,4
Dinamarca 46,4 40,7 31,5 59

Eslovenia 26,8 56,3 27,5 8,7 53,2 73,7 56,2
Espafia 18,8 50,2 36,4 5,8 65,4 62,5 40,7
Estados Unidos 34,8 59,5 26,7 7,7 65,4 75,9 67,8
Finlandia 51,1 39,5 28,6 5,9 46,1 86,5 71,4
Francia 33,9 37,3 40,5 14,2 65,2 67,9 44,7
Grecia 15,9 52,2 50,9 12,8 65,6 70,2 34,5
Irlanda 22,5 49,2 33,4 6,1 51,8 81,5 61,1
Islandia 48,7 49,0 33,7 15,7 51,2 60,9 66,6
Israel 35,2 41,6 46,0 14,1 61,3 73,0 56,3
Italia 24,7 42,4 36,8 4,0 69,1 69,3 37,7
Japén 5,9 13,7 32,6 2,9 28,4 52,0 58,5
Noruega 49,8 40,4 26,6 7,6 57,8 70,7 67,2
Paises Bajos 44,8 45,5 23,8 5,5 85,4 68,6 60,9
Portugal 20,3 52,1 29,7 8,8 67,5 70,5 52,6
Reino Unido 29,2 51,8 30,3 51 51,0 76,7 52,2
Suecia 66,1 42,4 28,9 8,5 56,9 71,6 60,8
Suiza 33,3 43,9 27,0 6,7 64,9 76,4 50,6
Promedio (no 33,4 44,4 33,1 8,2 59,2 70,3 55,5
ponderado)

* Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 afios que percibe buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Porcentaje de la poblacion que no estd involucrada en actividades emprendedoras.

Fuente: GEM Encuesta a poblacion adulta 2010

En el lado derecho de la tabla 1, se presentan los resultados de los tres indicadores que miden
actitudes hacia el emprendimiento (el emprendimiento como carrera deseable, el estatus del
emprendimientoy la atencion de los medios de comunicacion). Estos indicadores son bastante altos
en los paises basados en los factores de produccién, luego disminuyen en los paises basados en la
eficiencia y en los basados en innovacién. La explicacion dada por Kelley et al. (2011) al respecto,
es que la poblacién, en general, en los paises basados en los factores perciben el emprendimiento
como un escape al trabajo formal, aun cuando algunas de estas actividades puedan ser motivadas
por necesidad.

En el grupo de economias basadas en los factores productivos, Ghana y Arabia Saudita tienen los
mayores porcentajes respecto a percepciones sobre el emprendimiento como carrera, el estatus de
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los emprendedoresy en la atencion de los medios de comunicacién. En las economias basadas en la
eficiencia, Malasia presenta el mas alto porcentaje relacionado con la atencién que dan los medios
de comunicacién a temas de emprendimiento, y el mas bajo en la percepcion del emprendimiento
como carrera. En el grupo de economias basadas en lainnovacion, el 85% de la poblacion en Holanda
tiene una percepcion positiva acerca del emprendimiento como carrera, porcentaje muy por encima
del resto de paises de este grupo. Mientras que en la atencién de los medios de comunicacién esta
por debajo del promedio. Este resultado es similar al obtenido en Chile, y puede servir como ejemplo
para estimular mas la atencién de los medios de comunicacién hacia el emprendimiento.

Es curioso que muchos paises con economias basadas en factores de produccién tengan la misma
0 mayores percepciones sobre el estatus de los emprendedores que al percibir el emprendimiento
como una opcidn de carrera. Esto se day es entendible en los paises basados en la innovacion, dado
que emprendedores como Richard Branson en el Reino Unido, Bill Gates, Steve Jobs y recientemente
Mark Zuckerberg de Facebook en Estados Unidos, han ganado prominencia, no solo en sus paises
sino en el mundo. Es importante destacar que los emprendedores con reconocimiento y estatus
pueden servir como modelos a seguir, en el sentido de que vean ese emprendimiento como posible
y deseable. Sin embargo, emprendedores como Bill Gates y Richard Branson pueden provocar que
algunos vean esos logros como excepcionalesy poco realistas y sean un camino que ellos no puedan
seguir.

Por otro lado, la columna del medio de la tabla 1 muestra los resultados respecto a las intenciones
emprendedoras. Se observa, que éstas son mas altas, en promedio, en las economias basadas en los
factores productivos (42,6%) que en las basadas en la eficiencia (23,2%) y la innovacién (8,2%). En el
grupo de economias basadas en los factores, los paises del Africa Subsahariana tienen la tasa mas alta
deintencion emprendedora, consistente con sus percepciones positivas acerca de las oportunidades
y sus capacidades percibidas. De forma similar, en los paises del MENA las bajas intenciones a crear
empresas son consistentes con sus percepciones sobre oportunidades y capacidades. En el grupo
de economias basadas en la eficiencia, los paises de Europa del Este tienen baja tasa de intencion
emprendedora, con excepciéon de Macedonia y Montenegro. Los paises de América Latina tienen
altas tasas de intencion emprendedora, con excepcién de Costa Rica, Argentina y México. En las
economias basadas en la innovacion, Islandia presenta una alta tasa de intencién emprendedora
(15,7%), mientras que Japon tiene la tasa mas baja (2,4%) y es consistente con su percepcion sobre
las oportunidades y capacidades, que también son bajas (5,9% y 13,7% respectivamente).

Es importante destacar que aun cuando las personas tienen percepciones favorables del
emprendimiento, pueden no tener la intencién de crear una empresa. Este es el caso de muchos
paises europeos, donde a pesar de tener actitudes y percepciones altas hacia el emprendimiento esto
no calza con sus intenciones de crear empresa. Una serie de caracteristicas nacionales se pueden
destacar a este respecto. Por ejemplo, los gobiernos caracterizados como estados del bienestar (que
protegen a sus ciudadanos) pueden reducir los deseos de emprender.

Con respecto la actividad emprendedora, la figura 5 muestra la tasa de actividad emprendedora
en etapas iniciales de los 59 paises que participaron en el proyecto GEM 2010 de acuerdo a su nivel
de desarrollo y en orden creciente, es decir desde la tasa mas baja a la mas alta por cada grupo
de paises. Esta figura facilita la comparacién entre paises en similar etapa de desarrollo, la barra al
costado del punto estimado representa el valor de la tasa con un intervalo de confianza de 95%.
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En términos generales, se observa que las economias basadas en los factores de produccién
presentan tasas mas elevadas de actividad emprendedora, seguidas por las economias basadas en
la eficiencia. El promedio de tasas mas bajas se encuentran en el grupo de paises con economias
basadas en la innovacion. La naturaleza de estas diferencias tiene su explicacion en los niveles de
desarrollo y en las motivaciones de los emprendedores (oportunidad y necesidad)?.

Figura 5. Tasa de Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales para los 59 paises
del GEM 2010 por nivel de desarrollo.
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Fuente GEM Encuesta a la poblacién adulta 2010.

En las economias basadas en los factores de produccién, destaca Vanuatu, una isla pequena en el
Pacifico Sur con doscientos mil habitantes, que presenta la tasa mas alta (52,2%) de emprendimiento.
Lo que significa que mas de la mitad de su poblaciéon adulta estd involucrada en actividades
emprendedoras ya sea como emprendedor naciente o nuevo empresario (figura 5).

Entre las economias basadas en la eficiencia, los paises de América Latina presentan las tasas mas
altas de emprendimiento, como es el caso de Pert (27,2%) y Ecuador (21,3%).

3Un andlisis completo al respecto se puede encontrar en el informe GEM 2010 Global Report (Kelley et al., 2011)
(www.gemconsortium.com)
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Los paises de Europa del Este, muestran tasas de emprendimiento mas bajas con excepcion de
Montenegro que alcanzé un 15% en 2010.

En las economias basadas en la innovacion, Islandia (10,6%), Australia (7,8%), Noruega (7,7%) y
Estados Unidos (7,6%) muestran las tasas mas altas. A pesar de que el ano anterior estos paises
habian tenido tasas ligeramente mas bajas, principalmente Islandia y Estados Unidos, lo que puede
estar relacionado con el impacto de la crisis
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2. Actitudes, Actividad y Aspiraciones Emprendedoras en la Region de Antofagasta.

El apartado anterior mostré6 una vision global sobre las actitudes, percepciones y actividad
emprendedora en los 59 paises que participaron en el proyecto GEM 2010. En este apartado, se
analizan con mas detalle las actitudes, aspiraciones y actividad de los emprendedores en la Region
comparando estos resultados con los obtenidos en Chile y otras regiones que participaron en el
estudio ese ano.

2.1. LaActitud emprendedora en la Regidon de Antofagasta

Para el desarrollo de la actividad emprendedora es necesario que exista una percepcién de buenas
oportunidades de negocio (y querer capturarlas) y de capacidades (conocimiento, habilidades)
para llevarlas a cabo. Como se comenté en el apartado anterior, junto a esto es importante la
percepcién de la poblacién respecto al emprendimiento como opcion de carrera, el estatus de ser
emprendedor, asi como la atencion que los medios de comunicacion le dan al emprendimientoy a
los emprendedores.

La tabla 2 muestra el porcentaje de las respuestas afirmativas en la Regiéon de Antofagasta y en
Chile, respecto a las oportunidades y capacidades percibidas asi como el temor al fracaso. El primer
resultado destacable son las diferencias significativas existentes entre los individuos que no estan
involucrados en la actividad emprendedora y los que si lo estan, ya sea como emprendedores
nacientes, nuevos o establecidos. Esta diferencia es especialmente acentuada entre los individuos
no involucrados en la actividad emprendedora y los emprendedores nacientes, que es el grupo con
una percepcion mas favorable de los factores que influyen en el emprendimiento. Un 76,1% de éstos
conoce a alguna persona que ha iniciado un nuevo negocio durante los dos ultimos afos, frente a
un 31,1% de los no emprendedores. Las diferencias con el resultado del pais no son significativas,
si bien puede destacarse que los emprendedores en etapas iniciales de la Regiéon conocen a mas
emprendedores. Un resultado que llama la atenciéon es la percepcion de los emprendedores
establecidos de Antofagasta, solo un 38,1% dice conocer a otro emprendedor. Este resultado ha
bajado significativamente con respecto al afio anterior (60,0%), sin embargo hay que tomarlo con
cautela ya que la muestra es pequenfa.

A pesar de que la crisis econdmica mundial todavia esta presente en algunos paises, en Chile, ésta
se percibe como algo que ya pasé y eso se refleja en la percepciéon de los adultos, siendo los mas
optimistas los Antofagastinos. El porcentaje tanto de los que estan involucrados en alguna actividad
emprendedora como de los que no lo estan supera al del pais, y con diferencias significativas
(tabla 2). Comparando los resultados del ano 2010 con el anterior, se observa que el porcentaje
de los no emprendedores y los que estan involucrados en alguna etapa del proceso emprendedor
se ha incrementado, lo que significa que estan mas optimistas que el afo anterior con respecto a
las oportunidades existentes en la Regidn o en el pais y esto destaca mas en los emprendedores
nacientes.
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Mas del 80% de los emprendedores de la Region y del pais considera que tiene los conocimientos,
habilidades y experiencia para iniciar un nuevo negocio. Con excepcion de los nuevos empresarios
en la Regidn de Antofagasta, el porcentaje de los emprendedores nacientes y los establecidos en el
pais supera ligeramente al de la regidn pero estas diferencias no son significativas. Lo mismo ocurre
con los que no estan involucrados en actividades emprendedoras (tabla 2). Si comparamos estos
resultados con los obtenidos el afio 2009, las diferencias no son significativas ni en la Region ni en
el pais.

Por ultimo, en Chile los no emprendedores tienen un mayor temor al fracaso. Casi un tercio afirma
tener dicho miedo. Entre los emprendedores, el temor al fracaso estd menos extendido y no hay
variaciones significativas entre grupos de emprendedores en las etapas del proceso emprendedor.
Las brechas son notorias entre nacientes y establecidos (tabla 2). El resultado en el pais es proximo al
obtenido en la Regién y no se han encontrado diferencias significativas. Tanto en la regién como en el
pais, los emprendedores nacientes tienen menos temor al fracaso que los nuevos y los establecidos.
Cabe destacar que, con respecto al ano 2009, ha habido un ligero aumento del temor al fracaso
como limitante del emprendimiento tanto en la Regién como en el pais.

Tabla 2. Percepcion de los encuestados sobre los factores que influyen en el
emprendimiento.
(Porcentaje de respuestas afirmativas)

¢Conoce usted personalmente a alguna persona que haya iniciado un nuevo negocio o
empresa en los ultimos dos afnos?

Sin actividad Emprendedores Nuevos Emprendedores

emprendedora nacientes empresarios establecidos™®
Antofagasta 31,1% 76,1% 67,9% 38,1%
Chile 34,2% 65,2% 61,9% 51,4%

¢Cree usted que en los proximos seis meses habra buenas oportunidades para empezar un
nuevo negocio o empresa en el lugar donde vive?

Sin actividad Emprendedores Nuevos Emprendedores

emprendedora nacientes empresarios establecidos
Antofagasta 76,5% 93,2% 85,2% 88,9%
Chile 61,7% 78,7% 73,0% 66,6%

¢Considera que usted posee los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para
iniciar un nuevo negocio o empresa?

Sin actividad Emprendedores Nuevos Emprendedores
emprendedora nacientes empresarios establecidos
Antofagasta 46,8% 86,7% 88,9% 81,8%
Chile 50,1% 89,0% 87,9% 87,7%
¢El temor al fracaso le impide iniciar un nuevo negocio?
Sin actividad Emprendedores Nuevos Emprendedores
emprendedora nacientes empresarios establecidos
Antofagasta 31,1% 13,0% 18,5% 22,7%
Chile 33,3% 16,6% 19,6% 23,6%

Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Chile 2010.
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La Encuesta a la Poblacién Adulta también incluye preguntas sobre la consideracién y el
reconocimiento social de los emprendedores en la regidn y el pais, en el entendido del estimulo
que esto supone para la actividad emprendedora. A este respecto es importante destacar que se
ha producido un incremento en todas las dimensiones, tanto a nivel regional como en el pais, con
respecto al ano 2009. En el caso de Antofagasta el incremento fue de cuatro puntos porcentuales en
todas las dimensiones, mientras que en el caso del pais, los incrementos fueron del 76,4% al 87,4%;
del 66,9% al 71,2% y del 43% al 45,7% respectivamente, (ver tabla 3 y Romani y Atienza, 2010). Es
importante destacar que las percepciones en estas dimensiones en la region superan a las obtenidas
en el pais (tabla 3).

Tabla 3. Factores de percepcion general sobre el emprendimiento.
(Porcentaje de respuestas afirmativas).
Preguntas: Antofagasta Chile

En miregidn/pais la mayoria de las personas consideran que iniciar un negocio o 88,6% 87,4%
empresa es una buena carrera o profesion

En mi regién / pais la mayoria de las personas que han sido exitosas en iniciar un 73,3% 71,2%
negocio o empresa son bien reconocidas y respetadas.

En mi regién / pais se puede ver con frecuencia, en los medios de comunicacion, 48,4% 45,7%
historias de nuevos negocios o empresas exitosas.
Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Chile 2010.

A partir de los resultados presentados, se puede afirmar que la percepcién de la poblacién adulta de
la Regién de Antofagasta sobre las capacidades y las oportunidades para emprender es muy positiva
comparada con el afo anterior. La Region sigue siendo valorada mayoritariamente como un espacio
favorable para el emprendimiento y las personas involucradas en actividades emprendedoras se
consideran, en porcentajes muy elevados, capacitadas para llevar a buen puerto sus negocios sin
temor al fracaso. Entre la poblacién existe, ademas, un fuerte reconocimiento social de la actividad
emprendedora, y se considera que emprender es una buena carrera o profesion, sin embargo hace
falta difundir mas las historias de empresarios exitosos en los medios de comunicacién. Cuanto
mas historias se conozcan sobre emprendedores regionales exitosos, se puede influir mas en las
personas para que mejoren o reafirmen las percepciones acerca sus propias capacidades siempre
y cuando estos ejemplos no sean muy alejados de la realidad del emprendedor. Mostrar ejemplos
exitosos de emprendedores en realidades diferentes puede ser contraproducente, en el sentido que
puede generar admiracion en ellos pero no deseo de seguir sus pasos al considerarlo poco realista
para su entorno.

2.2. LaActividad Emprendedora de la Regidon de Antofagasta

2.2.1. Tasas de emprendimiento

El indice de la actividad emprendedora medido por el TEA (Total Entrepreneurial Activity) involucra
tanto a los emprendedores nacientes como a los nuevos empresarios y se conoce también como
indice de actividad emprendedora en etapas iniciales. En 2010, este indice es del 14,3%, es decir,
14,3 de cada 100 personas entre 18 y 64 afnos en la Regidon de Antofagasta estan involucradas en
actividades emprendedoras en sus primeras etapas. Esta cifra rompe la tendencia ascendente de los
ultimos tres anos. Se observa una disminucion de mas de tres puntos porcentuales con respecto a
2009 (17,4%) y en 1,6 puntos con respecto a 2008 (15,9%). Sin embargo, se situa ligeramente por
encima del obtenido en 2007 (13,4%).
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El indice obtenido en 2010, solamente supera ligeramente al de las Regiones de Tarapaca y de la
Araucania. Las demas regiones que participaron en el estudio ese ano obtuvieron mayores indices
de actividad emprendedora. La Region del Maule es la que presenta la tasa mas alta de actividad
emprendedora en etapas iniciales (23,2%) seguida por las regiones del Bio Bio (19,6%) y Parinacota
(18,6%), mientras que la Region de la Araucania obtuvo el menor indice (13,4%). La Region de
Antofagasta se situa mas de dos puntos por debajo del promedio nacional, con un indice del 16,8%
(figura 6).

Figura 6. Actividad emprendedora en etapas iniciales.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Chile 2010.

La figura 7 muestra el indice TEA descompuesto en sus dos componentes, la tasa de emprendedores
nacientes y los nuevos empresarios. Se observa que las regiones del Maule y del Bio Bio tienen las
tasas mas altas de emprendedores nacientes: 14,7% y 14,4% respectivamente, mientras que la mas
baja la tiene la regién de La Araucania (6,6%). Antofagasta se situa por debajo de la media con
una tasa de 8,5%. Es importante destacar que la elevada tasa en las regiones del Maule y del Bio
Bio puede estar relacionada con el terremoto ocurrido en febrero de 2010, donde justamente esas
regiones fueron las mas afectadas. Amit (2009), sefiala que las ineficiencias en el mercado, grandes
quiebres en la economia, desastres, entre otros, pueden dar origen a nuevas oportunidades de
negocio.

Respecto a la tasa de nuevos empresarios, la figura 7 muestra, nuevamente, a la regién del Maule

con la tasa mas alta de empresarios con hasta tres anos y medio de actividad, mientras que la region
de Atacama presenta la tasa mas baja de nuevos empresarios.
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Esimportante destacar la brecha existente entre emprendedores nacientes (que han pagado salarios
hasta tres meses) y nuevos empresarios (con salarios pagados hasta tres afos y medio). La mayor
diferencia se encuentra en las regiones del Bio Bio (8,7 puntos de diferencia) y de Atacama (7,4 de
diferencia). En las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Tarapacd y
La Araucania esa diferencia es de apenas uno o dos puntos porcentuales. En el caso particular de
Antofagasta, hahabido unadisminuciénenlatasadeemprendedoresnacientesynuevosempresarios
con respecto a 2009, del 10,9% al 8,5% y del 7,2% al 6,2% respectivamente. Esta disminucion de la
tasa en ambos grupos ha influido para que la brecha entre nacientes y nuevos haya disminuido con
respecto a 2009. Es preocupante la caida de tres puntos en la tasa de emprendimiento en etapas
iniciales con respecto a 2009, del 17,4% al 14,3%.

Este ultimo resultado puede tener una lectura positiva, que conviene evaluar. Puede aventurarse
que el fin de la crisis y la buena situacién econémica en la Regién, con precios altos del cobre, ha
contribuido a que los emprendedores se inserten al mercado laboral y los que habian iniciado nuevos
negocios, los abandonen debido a que encontraron trabajo. Esta lectura se puede corroborar mas
adelante cuando se analice la tasa de desempleo y los motivos por los que los emprendedores
descontinuan sus negocios.

Figura 7. Emprendedores nacientes y nuevos empresarios.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Chile 2010.

El GEM considera que, en el proceso emprendedor, también debe tenerse en cuenta la proporcién
de empresarios establecidos, es decir aquellos duefios o gerentes de empresas con mas de tres anos
y medio de antigliedad. En el caso de la Region, se observa que esta tasa es la mas baja (3,7%)
comparada con las otras regiones que participaron del estudio en 2010. En contraste, la tasa mas
alta corresponde a la Region de O'Higgins (7,8%), seguida por las regiones del Maule (7,7%) y de la
Araucania (7,6%). Destaca que, en varias regiones, la tasa de empresarios establecidos supera a la de
nuevos empresarios e inclusive a la de los emprendedores nacientes como es el caso de La Arauca-
nia (figura 8).
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El resultado de Antofagasta preocupa por su tendencia decreciente en los Ultimos cuatro afnos, del
8,4% en 2007, pasa al 5,5% en 2008, cae al 4,9% en 2009 y continua disminuyendo hasta 3,7% en
2010. En un periodo de cuatro afos, esta tasa se ha visto disminuida en mas del 50%. Nuevamente
salta la sefal de alerta relacionada a la sustentabilidad de los negocios. ;Es Antofagasta una regién
no favorable para la supervivencia de los emprendimientos o es que los duefios no tienen capacidad
de gestion? Un desafio es averiguar si existe alguna relacion entre el precio del cobre y las tasas
de emprendimiento en etapas iniciales y de empresarios establecidos. La hipotesis a verificar seria
que a mayor precio del cobre, menor es la tasa de actividad emprendedora. Considerando que el
precio del cobre afecta directamente la empleabilidad de las personas, es muy probable que los
emprendedores se sientan atraidos por las empresas mineras y dejen de lado sus emprendimientos
dado el atractivo de los salarios en la industria minera. Quizas proporcione algunas luces al respecto
el analisis, que se realizara mas adelante, de las razones por la que los emprendedores descontintdan
Sus negocios.

Figura 8. Actividad Emprendedora en diversas etapas del
proceso emprendedor.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Chile 2010.

En la tabla 4, se infiere a partir de la informacién recogida en el CENSO de 2002, aproximadamente
cuantas personas de la Region de Antofagasta son, en estos momentos, empresarios nacientes,
nuevos empresarios y empresarios establecidos en la Region. Es importante mencionar que estos
datos deben tomarse con cautela dado el dinamismo demografico de la Region durante los ultimos
anos.
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Tabla 4. Aproximacion del nimero de habitantes de la Region de
Antofagasta involucrados en alguna etapa de la actividad emprendedora.

Actividad Emprendedora indice | N° Personas
Emprendedores nacientes 8,5% 26,065
Nuevos emprendedores 6,2% 19.012
Personas involucradas en actividades emprendedoras en etapas iniciales 14,3% 43.851
Emprendedores establecidos 3,7% 11.346
Personas involucradas en la actividad emprendedora 18,0% 55.197

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encueesta a la poblacion adulta 2010 y censo 2002

2.2.2. Motivos de la Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales

El proyecto GEM considera que los individuos que se involucran en alguna actividad emprendedora,
ya sea como empresarios nacientes o nuevos empresarios, lo hacen porque identifican alguna
oportunidad de negocio o porque no tienen otra opcidn laboral. De acuerdo con este criterio, se
distingue entre el emprendimiento por oportunidad y por necesidad. A este respecto, el informe
global del GEM de 2001 puso de manifiesto que las regiones o paises en vias de desarrollo
poseian un porcentaje de emprendedores por necesidad significativamente superior al de los
paises desarrollados, donde la motivacién principal para emprender es la busqueda de nuevas
oportunidades de negocio*.

La Region de Antofagasta en los afios 2007 y 2008 destacé por tener las tasas mas altas de
emprendimiento por oportunidad y las mas bajas por necesidad en el pais (Romani y Atienza,
2008 y 2009). Los resultados en estos ultimos dos afos difieren de los anteriores sobre todo en el
emprendimiento por oportunidad. Hay regiones que muestran tener una tasa de emprendimiento
por oportunidad superior al de la Region. En 2010 por ejemplo, la tasa de actividad emprendedora
por oportunidad en Antofagasta fue de 11,2 %, por debajo del promedio nacional. La tasa mas baja
ese ano, fue la obtenida por la regién de La Araucania (8,5%), mientras que la tasa mas alta fue la del
Maule (15,1%) (figura 9).

Figura 9. Actividad emprendedora en etapas iniciales por oportunidad
16 — 15.1
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Chile 2010.

“Ver Informe Global Entrepreneurship Monitor 2001 Executive Report www.gemconsortium.org.

INFORME DE LA REGION DE ANTOFAGASTA,
WAL Clcite 2070



Respecto a la tasa de actividad emprendedora por necesidad, se observa una disminucién con
respecto al ano 2009, del 3,8% al 2,7% en 2010, situandose Antofagasta como una de las regiones
con la tasa mas baja de emprendimiento por necesidad, junto con la region de Tarapaca (figura 10).
Este resultado, a pesar de ser favorable, sin duda esta relacionado con la disminucién general de
la tasa de actividad emprendedora, De todas formas, el hecho que haya mas emprendimiento por
oportunidad que por necesidad da cuenta del dinamismo de la regién y de las oportunidades que
los mismos habitantes perciben. Lo ideal es que los emprendedores logren mantenerse en el tiempo,
creen empleos y generen ingresos. Diferente es la situacion de los emprendedores por necesidad,
ya que existe alta probabilidad de que cuando encuentren un trabajo remunerado, abandonen sus
negocios.

Destacan por sus elevadas tasas de emprendimiento por necesidad las regiones del Maule y del
Bio Bio, con un 8,1% y un 7,1% respectivamente (figura 10). Es posible que el resultado de estas dos

regiones esté influenciado por el terremoto que sacudié el Sur del pais en febrero del afio 2010. Una
explicacién mas fundamentada al respecto se encontrara en los informes de dichas regiones.

Figura 10. Actividad emprendedora en etapas iniciales por necesidad
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Chile 2010.
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Si se consideran solo los empresarios nacientes, se observa que en la Regién de Antofagasta el 72,4%
de ellos estd involucrado en la apertura de su negocio porque identificaron una oportunidad en el
mercado y el restante 27,6% porque no le queda otra alternativa para subsistir. Estos resultados
han variado ligeramente con respecto al ano 2009, donde un mayor porcentaje (79%) lo hacia por
oportunidad y una menor proporcion (21%) por necesidad. Observando los afos anteriores se
podria decir que cada afo hay una mayor proporcion de emprendedores que parten porque no
tienen otra alternativa, sin embargo este resultado hay que analizarlo con cautela, porque depende
del total de emprendedores que estén iniciando sus negocios en dichos afos (figura 11).

Destacan en la figura 11, las regiones del Maule, Bio Bio, La Araucania y O'Higgins, porque mas de
un tercio de los emprendedores nacientes en estas regiones han emprendido porque no tienen otro
medio de subsistencia. Serd interesante ver los informes de estas regiones a fin de entender mejor
la actividad emprendedora en dichas regiones.

El GEM profundiza en sus categorias de emprendimiento por oportunidad y en 2007 redefine el
concepto de emprendimiento por oportunidad, donde incluye el deseo de “ser independiente”y el
de “querer aumentar los ingresos”’, mientras que el deseo de “mantener el ingreso” no se considera
una legitima manifestacion del emprendimiento por oportunidad y, en consecuencia, no forma
parte del indicador de oportunidad. La figura 12 muestra los motivos de los emprendedores por
oportunidad en etapas iniciales. Un resultado interesante se da en las regiones de Atacama y del Bio
Bio, donde destaca la motivacién de la independencia en mayor porcentaje que la de incrementar
ingresos. Esta ultima motivacion parece caracterizar mas a los emprendedores por oportunidad
de la Region del Maule, O Higgins, Arica y Parinacota y la Araucania, donde mas del 50% del grupo
gue emprende por oportunidad sefiala que lo hace por incrementar sus ingresos. En Antofagasta,
asi como en el resto de las regiones, inclusive en el pais, las proporciones son muy proximas no
habiendo diferencias significativas en las motivaciones de los emprendedores por oportunidad.
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Figura 11. Emprendedores Nacientes por Oportunidad y Necesidad
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Figura 12. Motivos del emprendimiento por oportunidad.
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2.2.3. Caracteristicas Demogrdficas de los Emprendedores

Indicadores de Edad y Género

La figura 13 muestra la proporcion de las personas involucradas en actividades emprendedoras en la
Regién por rango de edad, tanto en las etapas iniciales como posteriores (establecidas). Se observa
claramente que, en todos los rangos de edad, hay una mayor proporcion de emprendedores que
estan iniciando sus negocios que establecidos. Contrariamente a lo que podria esperarse, en el caso
de los emprendedores en etapas iniciales el mayor porcentaje se encuentra entre los rangos que se
inician con los 23 afosy terminan con los 55 afnos. Menos del 8% de los emprendedores con edades
entre 18 y 24 y mas del 10% con 55 y 64 afos estan involucrados en actividades emprendedoras
en etapas iniciales. En el caso de los empresarios establecidos, los resultados son los esperados,
es decir la proporcion de emprendedores aumenta con la edad, es decir hay mas emprendedores
establecidos en el rango de 55 a 64 anos, que entre los 18 y 34 anos.

La edad promedio es de 39,9 afios para los emprendedores en etapas iniciales y 49,7 afos para
los establecidos. Es importante destacar que no ha habido diferencias significativas en la edad
promedio de los emprendedores en etapas iniciales en los ultimos cuatro anos. Sise han observado
diferencias en el promedio de edades de los empresarios establecidos que fluctian entre los 45 y
50 anos durante 2007 y 2010. Comparando los resultados de la Region con el promedio del pais en
2010, se observa que la edad promedio en ambos grupos es mayor al promedio de Chile (37 afios y
45,5 afnos respectivamente) y al de las economias basadas en lainnovacion (Amoros y Poblete, 2011).

Figura 13.Tipos de actividad emprendedora por rangos de edad.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Regién de Antofagasta 2010

La figura 14 muestra la distribucion de los rangos etarios por actividad emprendedora. Como es de
esperar, esta distribucion difiere dependiendo de la etapa en que se encuentre el emprendedor. En
el grupo de emprendedores en etapas iniciales mas de un 30% tiene entre 25 y 34 afios, no obstante
un 48% se encuentra en el rango de 25 y 55 afios. Mientras que en el grupo de los establecidos
menos del 15% tiene entre 18 y 34 afnos, y mas del 60% esta entre los 35 y 55 afos. La distribucion
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por edades en ambos grupos ha variado con respecto al ano 2009. Destaca en 2010 en el grupo
de emprendedores en etapas iniciales, la disminucion de la proporcion entre 18 y 24 y el aumento
entre 25y 34 anos del 15,9% en 2009 al 10,3% y del 23,9% al 33,9% respectivamente en el mismo
periodo. La distribucion en los demas rangos no ha tenido mayores variaciones. En el grupo de
emprendedores establecidos, las mayores variaciones se aprecian en los rangos entre 45y 54 anos y
en el de 55y 64 anos. Disminuye la proporcién en el primer caso del 43,5% en 2009 al 32,1% en 2010,
y aumenta en el segundo caso, del 17,4% al 24,2% en el mismo periodo.

Figura 14. Proporcion de rangos de edad por tipo de actividad emprendedora
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regién de Antofagasta 2010.

Desde la perspectiva de género, en 2010 ha habido algunas variaciones con respecto al ano 2009. Por
ejemplo, ha disminuido en seis puntos porcentuales la tasa de actividad emprendedora en etapas
iniciales de hombres, de 20,9% a 14,3%, mientras que la de las mujeres ha pasado del 13,5% al 14,3%
en el mismo periodo. Por primera vez, en 2010 no se observan brechas entre los emprendedores en
etapas iniciales hombres y mujeres (figura 15), sin embargo no deja de preocupar la disminucion del
emprendimiento masculino en las primeras etapas. En el caso de los emprendedores establecidos, se
ha registrado una disminucion de mas de un punto porcentual tanto en hombres como en mujeres,
en ese mismo periodo. Esta situacién también continla preocupando porque esta tasa viene
disminuyendo en los ultimos cuatro anos. De un 12% en 2007 cae al 5,6% en 2010 en hombres y del
4,5% se reduce en un tercio (1,5%) en el caso de las mujeres. Algunas luces al respecto se obtendran
mas adelante al analizar las razones por las que los emprendedores descontinian sus negocios. En
cualquier caso, urgeimplementar medidas (talleres, seminarios focalizados, instrumentos financieros,
capacitacion, etc.) a fin de frenar esa drastica caida de la tasa de emprendedores establecidos
hombres y mujeres. Mas detalles sobre el emprendimiento femenino se encontraran en el informe
“Mujeres y Actividad Emprendedora en la Region de Antofagasta 2010-2011" que se publicard en su
cuarta version este ano° .

*Se encuentra disponible el tercer informe sobre Mujeres y Actividad Emprendedora en la Region de Antofagasta 2009-2010,
en www.cemp.ucn.cl
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Figura 15. Actividad Emprendedora por tipo y género.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Region de Antofagasta 2010.

Indicadores de Nivel Educativo

El GEM utiliza indicadores estandarizados para medir el nivel educativo con el fin de poder
compararlos internacionalmente. Se identifican cuatro categorias: educacion bdsica, secundaria
completa, educacién técnica y profesional y educacion superior (universitaria y postgrados). Resulta
interesante observar a los emprendedores en etapas iniciales y a los establecidos por nivel de
educacioén. La figura 16 muestra que la mayor proporcién de emprendedores en etapas iniciales
y establecidos posee un nivel de educacién de técnico profesional. Los emprendedores con grado
universitario o postgrado son solo los que estan involucrados en las etapas iniciales del proceso
emprendedor. No se han identificado empresarios establecidos con grado universitario o postgrado.

Este resultado es muy proximo al obtenido el ano 2009, varia solo el incremento en 2010 de
emprendedores en etapas iniciales con nivel universitario (del 5,1% al 9,2% respectivamente) y la
disminucion de este mismo tipo de emprendedor con educacién basica, del 17,9% en 2009 al 12,5%
en 2010. Los resultados nacionales no difieren significativamente de los de la Region.
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Figura 16. Actividad Emprendedora por nivel educativo.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regidon de Antofagasta de 2010.

Es importante senalar, también, que la distribucién de los niveles educacionales varia de acuerdo
al tipo de emprendimiento. El emprendimiento por necesidad, en general se asocia con menores
niveles educativos. Esto se puede observar en el grafico 17, donde claramente se aprecia que casi
un 50% de los emprendedores por necesidad tienen educacién secundaria y casi un tercio tiene
apenas educacién basica y no se identifican emprendedores con educacion superior. En contraste,
en el grupo de emprendedores por oportunidad casi un noventa por ciento tiene ya sea educacion
secundaria, técnica o superior. Solo un 12,3% de este grupo tiene educacion basica.

Figura 17. Nivel de educacion y tipo de emprendimiento en etapas iniciales.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Region Antofagasta 2010.
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Nivel de Ingreso

Otro de los indicadores que tradicionalmente se ha considerado relevante para explicar la actividad
emprendedora es el nivel de ingresos de los hogares. En este sentido, el GEM también utiliza
indicadores estandarizados que tratan de hacer posible la comparacion internacional. Se utiliza un
indicador relativo que se obtiene dividiendo la distribucion del ingreso per capita de los paises en
tercios. Sibien esteindicador tiene limitaciones ya que no tiene en cuenta las diferencias entre la renta
per capita de los paises, permite obtener una estimacion aproximada de la actividad emprendedora
dentro de cada pais entre los grupos con ingresos bajos, medios y altos.

En 2010, se ha producido una disminucién en los tres tercios del ingreso per capita tanto en la
proporcion de emprendedores en etapas iniciales como en los establecidos. La mayor disminucion
se hadado en el grupo de emprendedores que pertenecen al tercio medio del ingreso per capita, del
13,4% en 2009 al 9,4% de emprendedores en etapas iniciales y del 4,4% al 1,5% de emprendedores
establecidos en el mismo periodo. En los demas grupos, esa disminucién no ha sido notable (figura
18).

La proporcion de emprendedores aumenta a medida que se avanza en el tramo de ingreso, pero
también aumenta la brecha entre los pertenecientes a las etapas iniciales y los establecidos a medida
gue aumenta el ingreso per capita, haciéndose mas significativa en el tercio superior del ingreso per
capita (figura 18).

Figura 18. Nivel de ingresos y tasa de actividad emprendedora.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Regién de Antofagasta 2010.
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El GEM utiliza también los criterios nacionales que determinan el nivel socio econédmico para
analizar la incidencia del emprendimiento en cada una de sus cinco categorias, que corresponden a
la siguiente distribucion del ingreso:

E: $1a $230.000;

D: $230.001 a $400.000;
@s: $400.001 a $680.000;
cz: $680.001 a $1.200.000; y
ABCI: Mds de $1.200.000.

Cuando se utiliza esta clasificacion, se observa que la distribucién porcentual en los grupos de
emprendedores por etapa es diferente. En el grupo de los emprendedores en etapas iniciales, la
distribucién es parecida en los niveles D, C3 y C2 donde se concentra el 81% aproximadamente,
mientras que en el grupo de los establecidos, los mayores porcentajes de emprendedores se
concentran en los niveles de ingreso C seguido del ABC1 que representan mas del 60% (figura 19).
La mayor diferencia entre los emprendedores de ambas etapas del proceso se da en los niveles
socioecondmicos C2 'y ABC1

Figura 19. Actividad emprendedora segtin ingreso familiar.

40 — 38.1
35
31.1
s 30 27.0 23.8 B :
S
32 P
-
e
S 20
g 14.3 B a
O
e 12.2 C2
<J
= 10
ABC1
5
Etapas Iniciales Establecidos

Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Regién de Antofagasta 2010.

Situacion laboral de los emprendedores

En la Regién de Antofagasta, la situacion laboral de los adultos en las primeras etapas del proceso
emprendedor ha variado significativamente con respecto al afo 2009 en algunos segmentos,
mientras que en otros ha permanecido igual. En 2010, el 31% de los emprendedores declara que
trabaja a tiempo completo para terceros y un 8% lo hace a tiempo parcial (figura 20). Estos resultados
no han variado respecto al afilo anterior, lo que si ha variado significativamente es la proporcién de
emprendedores ocupandose de las labores domésticas, del 19% en 2009 al 4% en 2010, y de los
autoempleados que se haincrementado de un 36% a un 43%. Otro segmento de variacion se observa
en los emprendedores buscando empleo, que ha aumentando del 4% en 2009 al 7% en 2010. Estos
resultados dan luces de por qué los negocios que inician no se sustentan en el tiempo. El hecho
de que casi un 40% de los emprendedores trabaje a tiempo parcial o completo en otros negocios
implica que se le dedica poco tiempo al negocio propio y esto puede ser causa de abandono del
mismo.
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Figura 20. Situacion laboral de los emprendedores en etapas iniciales.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regidn de Antofagasta 2010.

La situacion laboral de los emprendedores establecidos difiere de los de etapas iniciales. En 2010, un
77% de estos emprendedores se declaran autoempleados, no se han identificado emprendedores
que realizan labores del hogar, el 14% trabaja a tiempo completo para terceros y un 4% es retirado
o jubilado. Comparando con 2009, se observa un incremento en el autoempleo del 63% al 77%,
también ha crecido el porcentaje de emprendedores que trabaja a tiempo completo, del 9% al 14%.
Llama la atencion el porcentaje que se declara como estudiante en este grupo (5%) (figura 21).

Figura 21. Situacion laboral de los empresarios establecidos.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regidon de Antofagasta 2010.
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Sectores Industriales de la Actividad Emprendedora

La distribucion sectorial del emprendimiento en la Region de Antofagasta manifiesta variaciones con
respecto a los anos anteriores. El sector de servicios al consumidor final sigue siendo el mayoritario
entre los emprendedores en etapas iniciales (figura 22), y un resultado poco positivo es que la
proporcién de emprendedores en este sector ha aumentado significativamente de un 49,3% en 2009
a un 64% en 2010, mientras que ha habido una notable disminucién en el Sector de Transformacién
de un 31,9% al 15%. En el resto de sectores no se han observado cambios porcentuales significativos.
Estos resultados no difieren de los obtenidos en el pais y muestran poca diversificacion productiva 'y
una orientacién hacia actividades con bajo valor anadido.

Figura 22. Actividad emprendedora en etapas iniciales por sector econémico.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regién de Antofagasta 2010.

Entre los emprendedores establecidos, la situacion en 2010 es ligeramente diferente, a pesar de
que la mayor proporcién de emprendedores continua orientando sus productos o servicios al
consumidor final (40%), mas de un tercio (34%) lo hace al sector de transformacion y un 26% ofrece
servicios a empresas. En este grupo, la orientacion hacia actividades del sector primario desaparece
(figura 23). Comparando estos resultados con los obtenidos el afno 2009, ha habido un incremento
significativo de emprendedores en el sector de transformacién, y una disminucién en los sectores
de servicios (consumidor final y empresas), del 16% al 34% en el primer caso y del 84% al 66% en el
segundo.

Por cuarto ano consecutivo, se observa que el tipo de negocios que abordan los emprendedores
regionales, tanto en etapas tempranas como los establecidos, es de bajo valor agregado. En este
sentido, un desafio de la Region continua siendo el cémo agregar valor a los negocios sobre todo
de los emprendedores en etapas iniciales; cdmo hacerlos capaces de “capturar” las oportunidades
reales que hay en el mercado para generar negocios competitivos sin importar el sector.
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Figura 23. Actividad emprendedora establecida por sector econémico.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Region de Antofagasta 2010.

Cierre o culminacion de la actividad emprendedora.

En el andlisis del emprendimiento, tienen tanta importancia los factores relacionados con el
nacimiento de las actividades como los que afectan a su cierre o culminacién. Sin embargo, la
investigacion se ha orientado principalmente al estudio de los primeros, concentrando su atencién
en las experiencias exitosas aun cuando hay estudios que demuestran que las entradas y salidas
de negocios en el mercado estan altamente correlacionadas (Robinson, O’Leary y Rincén, 2006).
Ademas, el discontinuar o abandonar un negocio no significa necesariamente que el negocio fue
un fracaso (Headd, 2003). Por ello, resulta del mayor interés analizar sus principales caracteristicas.

La figura 24 muestra la proporcién de la poblacion adulta en Chile y regiones que ha discontinuado
o cerrado su negocio en los ultimos doce meses. Se puede apreciar que Valparaiso es la regién con
la tasa de discontinuidad mas baja (2,6%), mientras que la regién del Maule es la que presenta una
mayor tasa (7,6%). Antofagasta, presenta una tasa de 3,3% situandose por debajo del promedio
nacionaly delaRegién Metropolitana. Este porcentaje ha disminuido con respectoa 2009 cuando fue
del 4,2% lo que puede tener una lectura positiva. Este resultado, sin embargo, parece contradecirse
con la actividad emprendedora en etapas posteriores a la inicial, donde cada vez hay menos adultos
involucrados en emprendimientos de mas de tres anos y medio por lo que era de esperar una tasa
de discontinuidad mas alta.
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Figura 24. Proporcion de la poblacion que ha discontinuado o cerrado su nego-
cio en los ultimos doce meses.

% Poblacion Adulta

Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta de Chile 2010.

Por otro lado, al analizar las razones por las que discontinuaron sus negocios, llama la atencién que
un 21,8% de la poblacion adulta de la Region mencione que “el negocio no era rentable”, lo que lleva
a pensar en la falta de conocimientos de las personas para evaluar negocios, tarea que destaca la
necesidad de que las Universidades y otras organizaciones incorporen cursos sobre identificaciéon y
evaluacion de oportunidades de negocio. Parece que los emprendedores, a pesar de que declaran
tener conocimientos y habilidades para capturar oportunidades de negocios, carecen de las
herramientas y técnicas que les permitan evaluar adecuadamente dichas oportunidades a fin de
evitar el cierre o discontinuidad de sus negocios. Otra de las razones mencionadas por un 18,1%
de los emprendedores es que consiguieron trabajo. Este es, sin duda, uno de los motivos que ha
llevado a la reduccion de la tasa de emprendedores establecidos, es decir muchos parten por que no
tienen otra alternativa para sobrevivir, pero en cuanto encuentran trabajo dejan el emprendimiento.
Esto también podria explicar el bajo valor agregado que tienen muchos de los emprendimientos en
etapas iniciales. Un porcentaje menor hizo referencia a“motivos personales’, “oportunidad de venta
y solo un 3,1% de los adultos mencioné “falta de financiamiento”.

n

2.3. Las aspiraciones emprendedoras en la Region

El GEM ha venido estudiando diferentes indicadores que puedan ayudar a entender mejor la
naturaleza de los emprendimientos y al mismo tiempo que puedan reflejar de mejor forma algunos
aspectos mas cualitativos de la actividad emprendedora. En ese sentido, los indicadores que usa el
GEM para medir las aspiraciones emprendedoras tienen que ver con aspectos de la competitividad
e innovacion y del deseo de hacer crecer el negocio.

Un aspecto importante de la dindamica emprendedora tiene que ver con la capacidad de generar
innovacion, competitividad y sustentabilidad en el tiempo. El economista Joseph Shumpeter (1934)
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senté las bases para incorporar la innovacion como parte del proceso emprendedor. Su teoria
de la “destruccioén creativa” plantea que los emprendedores son capaces de “romper” el equilibrio
en el mercado porque pueden introducir nuevos productos, nuevos procesos o servicios. Estas
innovaciones pueden hacer mas competitivo el mercado y a su vez ampliar las posibilidades de
eficiencia y productividad. Asi, la innovacién es un medio por el cual los emprendedores pueden
contribuir al crecimiento econémico.

La metodologia del GEM incorpora diferentes factores con el fin de tener una visidon aproximada
y subjetiva, desde el punto de vista del propio emprendedor, sobre el nivel de innovacién y
competitividad de la actividad emprendedora. Uno de esos factores estd relacionado con la
novedad del producto o servicio que esta ofreciendo el emprendedor en el mercado. La figura 25
muestra que el 47% de los emprendedores en etapas iniciales considera que su producto es nuevo
para todos, esta cifra esta por debajo a la obtenida el afo anterior (50%) y proxima a la obtenida
en el pais en 2010 (48,7%). Este elevado porcentaje podria mostrar una falta de conocimiento del
estado de la tecnologia entre los emprendedores locales en etapas iniciales. Solo un dieciséis por
ciento de los emprendedores en etapas iniciales piensa que su producto no es nuevo para nadie
y un 37% considera que es nuevo para algunos. Estos resultados manifiestan que, al menos desde
la perspectiva de los emprendedores en etapas iniciales, el 84% esta aspirando a introducir alguna
novedad en su producto o servicio. Estos resultados, sin embargo, deberian tomarse con cautela
dado que los sectores hacia donde se orientan sus negocios no se caracterizan, en su mayoria, por
ser innovadores o de alto valor agregado.

Figura 25. Novedad de los productos ofrecidos por los emprendedores
en etapas iniciales.

Ninguno
16 %

Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regidon de Antofagasta 2010.

La figura 26 muestra los resultados de la percepcion de los emprendedores establecidos respecto
a la novedad de los productos o servicios para sus clientes. Es importante destacar que se han
encontrado diferencias significativas en la distribucion de las percepciones en ambos grupos. En este
grupo, el porcentaje de emprendedores que considera que su negocio no ofrece ninguna novedad
a sus clientes es inferior al de los emprendedores en etapas iniciales (9% frente al 16%). Un 44%
considera que es novedoso para algunos y un porcentaje similar (47%) considera que es novedoso
para todos. Estos resultados son parecidos a los obtenidos en 2009 (Romani y Atienza, 2010).
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Figura 26. Novedad de los productos ofrecidos por los
emprendedores establecidos.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Regién de Antofagasta 2010.

El otro factor esta relacionado con la percepcidn acerca del nimero de competidores que ofrecen
productos o servicios similares. La figura 27 muestra que tanto los emprendedores en etapas
iniciales como los establecidos perciben que tienen muchos o algunos competidores. Si sumamos
ambas respuestas, tendriamos que el 87% aproximadamente de los emprendedores en etapas
iniciales y el 91,1% de los establecidos consideran que tienen muchos y algunos competidores.
Solo un 13,1% en el caso de los primeros y 8,9% en el caso de los segundos afirman que no tienen
competidores. Estos resultados de alguna forma corroboran la afirmacién hecha anteriormente de
que los productos o servicios que ofrecen estos emprendedores tiene bajas barreras de entrada y
poco valor agregado. Si comparamos estos resultados con los obtenidos el ano 2009, se observa
que no ha habido diferencias significativas en la percepcion de los emprendedores en etapas
iniciales, pero si ha habido diferencias significativas en la de los establecidos. En 2009, el 56% de los
emprendedores establecidos percibia que tenia muchos competidores frente al 28,8% en 2010. Un
44% consideraba que tenia algunos competidores frente al 62,3% en el mismo periodo, y se pasé de
no haber ningun emprendedor establecido que pensaba que no tenia competidores a un 8,9% en
2010. Los resultados, tanto para los emprendedores en etapas iniciales como para los establecidos,
son similares a los del pais (Amoros y Poblete, 2011).
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Figura 27. Cantidad percibida de competidores con
productos o servicios similares.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regién de Antofagasta 2010.

El tercer factor incorporado por el GEM en el ambito de las aspiraciones esta relacionado con la
capacidad de aprovechar las nuevas tecnologias de produccién o de procesos. La figura 28 muestra
claramente que mas del 50% de los emprendedores no incorpora tecnologia reciente en sus procesos
o servicios. Sin embargo, destaca el cambio significativo que se ha producido en 2010 en el grupo
de emprendedores establecidos. Se ha incrementado significativamente la proporcién de personas
que usan tecnologias con 1y 5 afos de antigliedad, del 12,3% en 2009 al 32,4% en 2010. En contraste,
las personas que usan o incorporan tecnologias con mas de cinco anos han disminuido del 83,2%
al 67,6% en el mismo periodo. Estos resultados apuntan la existencia de una mayor propensién al
uso de nuevas tecnologias de produccion o proceso por parte de los emprendedores establecidos.

Diferente eslasituaciéon en el grupo de emprendedores en etapasiniciales, donde el uso de tecnologia
con menos de un afio se encuentra algo mas difundida en comparacién con los establecidos (figura
28). De todas formas, la distribucién porcentual en este grupo no ha tenido variaciones significativas
con respecto al ano 2009. Una distribucién muy parecida se observa para ambos grupos en el caso
del pais (Amordés y Poblete, 2011).
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Figura 28. Uso de nuevas tecnologias o procesos.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Regién de Antofagasta 2010.

El GEM también pregunta a los emprendedores sobre la expansién de mercado que esperan lograr
con sus productos o servicios. Para este fin, se utiliza un variable que toma cuatro valores:

- Poca o nula expansién;

- Expansion de mercado sin uso de tecnologia;

- Expansion de mercado usando tecnologia; y

- Maximo impacto en la expansion de mercado.

Los resultados en 2010 muestran que la expectativa tanto de los emprendedores en etapas iniciales
como de los establecidos es bastante baja. Un tercio de los emprendedores en etapas iniciales no
aspira a expandir su producto o servicio en el mercado versus un 8,2% de los establecidos y un
54,7% manifiesta que pretende expandir su mercado pero sin usar tecnologia frente al 81,8% de
los establecidos. Solo un 4% de los emprendedores en etapas iniciales tiene intencion de lograr el
maximo impacto en la expansion de sus productos o servicios, mientras que no se han identificado
emprendedores establecidos con esta aspiracién (figura 29). Considerando que las aspiraciones del
emprendedor son un elemento clave en la actividad que realizan, al ser poco ambiciosas puede dar
alguna luz sobre las potencialidades de sus productos o servicios, es decir, que en su mayoria son
negocios sin impacto, sin valor agregado y sin expectativas de crecimiento orientdandose mas a ser
negocios “estilo de vida” donde no se identifica una clara estrategia de crecimiento (Berger y Udell,
1998).

La distribucion porcentual no ha variado significativamente comparando con la del afo 2009 para
ninguno de los grupos de emprendedores (etapas iniciales y establecidos), predominando, en estos
cuatro ultimos anos, las escasas aspiraciones de los emprendedores respecto a la expansiéon del
producto o servicio en el mercado. Una situacion muy parecida a la de Antofagasta se observa en el
pais, tanto en el grupo de emprendedores nacientes como en los establecidos (Amoros y Poblete,
2011).
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Figura 29. Aspiraciones en la expansion de mercado.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Regién de Antofagasta 2010.

Sin duda, el gran desafio que debe afrontar la Regién de Antofagasta es lograr que los nuevos
negocios se orienten hacia sectores con una mayor incorporacion de tecnologia y mayores
expectativas de expansion. A este respecto, estudios como el de Atienza, Romani y Aroca (2006) y
Atienza (ed.) (2009), han mostrado, a partir de una muestra de mas de 500 Pymes regionales, que la
mejor practica para expandir sus mercados consiste en el uso de dichas tecnologias en los procesos
de produccion y gestion.

Otro factorrelacionado con la competitividad que aborda el GEM se refiere a la actividad exportadora
de los emprendedores, medida como el porcentaje de los clientes que tienen en el extranjero. La
figura 30 muestra que, en 2010, casi un 50% de los emprendedores en etapas iniciales y un 39,5%
de los establecidos no tienen ningun cliente en el extranjero. Este porcentaje ha disminuido
significativamente con respecto al afo 2009, del 68% al 49,6% en el primer caso'y del 64% al 39,5% en
el segundo, lo cual es un buen sintoma porque muestra la preocupacion de los emprendedores por
expandir su mercado mas alla del local. Vale la pena destacar que el porcentaje de emprendedores
en etapas iniciales con hasta un cuarto de sus clientes en el extranjero se ha incrementado
significativamente en el mismo periodo, del 14% al 38%. En el grupo de emprendedores establecidos
destaca el incremento en la proporciéon de emprendedores con mas del 75% de sus clientes en el
extranjero, del 8% en 2009 al 18% en 2010.
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Figura 30. Clientes en el extranjero de los emprendedores por etapas
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Region de Antofagasta 2010.

Finalmente, un factor relevante en este apartado es la expectativa de crecimiento en cuanto a
generacion de empleo. El GEM estima este indicador como el porcentaje de la poblacion adulta
involucrada en la actividad emprendedora en etapas iniciales que espera crear, por lo menos, un
empleo en los préoximos cinco afos. En 2010, este indicador en la Regiéon de Antofagasta es del
12,5%, cifra menor a la del afo pasado (15,21%), a la de 2008 (14,56%) y también a la del pais
(14,39%). Entre estos emprendedores, el 31%, aspira a crear mas de diez empleos en los proximos
cinco anos, porcentaje préoximo al obtenido el ano 2009 (31,94%) y superior al del pais (22,62%). En el
grupo de empresarios, establecidos solo un 9,35% espera crear esa misma cantidad de empleos en
los proximos cinco anos. Este porcentaje se ha reducido con respecto ano 2009 (18,6%) pero supera
al del pais (6,34%).

El cuestionario de la poblacion adulta también incorpora una pregunta relacionada con las
expectativas de alto potencial de crecimiento, entendido como la creacién de 19 o mas empleos
en los proximos cinco afnos. El 3,1% de los emprendedores en etapas iniciales de la Regién tiene
esa expectativa. Este indicador, muy relevante por su repercusion tanto econémica como social, es
objeto de un estudio mas detallado en el proyecto GEM¢, aun cuando resulte una proporcién muy
baja en todos los paises. Este indicador en la Regién de Antofagasta es superior al obtenido en el
pais (1,85%).

En resumen, los factores descritos anteriormente permiten observar que en 2010 las aspiraciones de
los emprendedores de la Region de Antofagasta no han mejorado significativamente con respecto
a 2009. En 2008, los emprendedores en etapas iniciales tenian expectativas positivas respecto a su
capacidad de competir en los mercados externos y de convertirse en generadores de empleo. A la
fecha, la baja incorporacién de nuevas tecnologias junto con la disminucién de sus expectativas
de crecimiento y expansion de mercado, arrojan dudas sobre la futura competitividad de los
emprendedores de la Regidn.

®Ver GEM Report on High Expectation Entrepreneurship, disponible en www.gemconsortium.org.
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Igualmente, todavia se observa falta de realismo entre los emprendedores locales respecto al grado
de novedad de sus productos y servicios.

2.4. Actitudes, Actividad y Aspiraciones emprendedoras en el marco de la Coyuntura:
La Crisis Economica y el Terremoto del 27F.

Durante 2010, todavia habia muchos paises, sobre todo los desarrollados, que siguieron sufriendo
los efectos de la crisis econédmica catalogada como una de las mas severas desde la“Gran Depresion”
de los anos 30 del siglo XX. Entre ellos destacan, Espana, Portugal, Irlanda, Grecia y Estados Unidos
gue no terminan de recuperarse. Como se sabe, en el caso particular de Chile, el efecto se dio,
principalmente, a través de los mercados financieros, reduciendo el acceso al financiamiento e
impactando la bolsa de comercioy la cotizacién de la moneda nacional (Libertad y Desarrollo, 2008).
La influencia de la crisis en el emprendimiento fue una de las interrogantes planteadas cuando se
comenzo el ciclo 2009 del estudio GEM y los efectos y la duracion de la recesiéon alun eran inciertos.
Si bien los efectos de la crisis no han sido muy profundos para el pais, existe cierta evidencia de que
algunos emprendedores actuan adelantandose a los ciclos (Koellinger and Thurik, 2009). Como se
menciond en el informe 2009, las crisis son oportunidades de cambio y esto también atrae a nuevos
emprendedores que “llenan las brechas” de las empresas que se han visto en dificultades a raiz de
los ciclos econdmicos.

En 2010, se volvieron a incorporar en la encuesta del GEM, tres preguntas acerca de las percepciones
de los emprendedores sobre la crisis y su efecto en los negocios. Estas preguntas se relacionan con
la percepcion de los emprendedores sobre las dificultades de iniciar un negocio, hacer crecer el
negocio y las oportunidades en la Regién con respecto al afio anterior. En la figura 31, se presenta
un resumen de la distribucion de las alternativas mas negativas en relacién a los tres aspectos antes
mencionados en dichos afos.

Claramente se observa en lafigura 31 que las percepciones en 2009 eran mas pesimistas que en 2010.
En 2009, aproximadamente un 60% de los emprendedores en etapas iniciales y los establecidos
pensaban que iniciar una empresa era mas dificil que en 2008. En 2010, este porcentaje disminuye
significativamente tanto para los emprendedores en etapas iniciales como para los establecidos,
mostrando mayor optimismo entre los que estan iniciando sus negocios. Lo mismo ocurre con las
expectativas de crecimiento de sus negocios y las oportunidades de negocio post crisis. Respecto
a este ultimo punto, se observa que, en 2009, cerca de un 60% de los emprendedores en etapas
iniciales y de los establecidos considera que la crisis disminuyo las oportunidades para sus negocios.
Este porcentaje se mantiene en 2010 para los empresarios establecidos, mientras que en el caso
de los emprendedores en las primeras etapas es significativamente menor. Es evidente el mayor
“pesimismo” de los emprendedores con mas de tres afos y medio de actividad frente a los que estan
partiendo.
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Figura 31. Efectos generales de la crisis comparativo 2009-2010.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regidn de Antofagasta 2010.

Mas alla de la crisis econémica, otro acontecimiento que marcé la agenda del pais fue el terremoto
del 27 de febrero (27F) de 2010. El equipo GEM Chile y sus equipos regionales fueron conscientes de
que las consecuencias de esa tragedia también afectarian la actividad emprendedora, sobre todo
en las regiones donde los efectos del movimiento sismico y posterior maremoto causaron mayores
danos. Por este motivo, se decidié anadir tres preguntas similares a las que se habian hecho sobre
crisis econdmica:

1. Comparando la situacion actual con la anterior al terremoto jempezar un negocio ahora es
mas facil, algo facil, igual, algo dificil o mas dificil?

2. Comparando la situacion actual con la anterior al terremoto ;la expectativa de hacer crecer
su negocio ahora es mas baja, algo baja, igual, algo alta, mas alta?

3. {Qué impacto ha tenido el terremoto en las oportunidades de negocio para su empresa?

La figura 32 muestra que para el 50% de los emprendedores en etapas iniciales y el 42,1% de los
establecidos la percepcion sobre la apertura de un negocio es la misma que antes del terremoto.
Sin embargo, menos de un tercio de los emprendedores en las primeras etapas considera que es
mas dificil o algo mas dificil, frente a un 39,5% de los empresarios establecidos. De nuevo, hay mas
pesimismo entre los empresarios establecidos. Es importante destacar que el alto porcentaje de
emprendedores que percibe que no ha habido cambios se justifica por la distancia de la Region de
Antofagasta al epicentro del seismo. Sin duda la percepcién no es la misma en los emprendedores
localizados en esas zonas o en regiones muy préximas.
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Figura 32. Percepcion de los emprendedores post terremoto
sobre la apertura de un nuevo negocio.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regién de Antofagasta 2010.

Con respecto a las expectativas de crecimiento post terremoto, nuevamente, el pesimismo se
manifiesta en los empresarios establecidos. Solo un tercio de ellos manifesté que eran las mismas,
sin embargo un 41% describi6 como algo mas bajas y bajas sus expectativas de crecimiento
post terremoto y solo un 25% aproximadamente sefial6 como algo y mas altas. Un distribucion
ligeramente diferente se observé en los emprendedores en etapas iniciales, donde casi un 50%
declaré que tiene las mismas expectativas de crecimiento que antes del terremoto y mas de un
tercio de este grupo tiene las expectativas mas altas que antes (figura 33).

Figura 33. Expectativas de crecimiento post terremoto.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regién de Antofagasta 2010.
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Con respecto a la tercera pregunta, el grafico 34 muestra que para un porcentaje ligeramente mayor
al 50% de los emprendedores en etapas iniciales no ha habido ninguiin impacto en las oportunidades
de negocios para su empresa. Sin embargo, para un 40,5%, de los emprendedores establecidos, el
terremoto ha tenido un impacto algo alto en las oportunidades de negocio para su empresa, lo que
evidencia una vez mas la percepcion “pesimista” de estos emprendedores. Solo un 21,6% de los
emprendedores de este grupo declara no percibir ningun impacto en las oportunidades para su
negocio.

Figura 34. Impacto del terremoto en las oportunidades de negocio.

60 -
50.8

50~
9 40.5
S 40
S
)
S
S 30k
§ 21.6 230
g 20| 18.9
K 11.5 13.5

101 66 5y4 l 8.2

0 . . .
Bajo Algo bajo  Ninguno Algo alto Alto
. Etapas Iniciales Establecidos

Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regién de Antofagasta 2010.

2.5. Las necesidades de financiamiento en la Regiéon de Antofagasta.

Tan importante como conocer las actitudes, actividad y aspiraciones emprendedoras en la Region,
es saber como los emprendedores, sobre todo los que estan partiendo, financian sus necesidades
de capital. La literatura al respecto, sefnala que el monto de capital que los emprendedores necesitan
parainiciar un negocio depende del tipo de negocio, las ambiciones del emprendedor, la localizacion
del negocio y el pais donde va a iniciar el negocio.

En general, cada nuevo negocio parte con lainversién de los propios emprendedores y la obtenida de
las 3F’s’ (familia, amigos, extranos). A estas 3F’s se les denomina también inversionistas informales
quienes juegan un papel preponderante en el proceso de iniciacion de una empresa. El monto de la
inversion informal en un pais es uno de los lados de la ecuacion del financiamiento de una empresa
naciente, el otro lado es el monto de dinero que el emprendedor necesita para iniciar su negocio.
Solo a modo de ejemplo, el monto medio de capital necesario para iniciar una empresa en los 42
paises que participaron en el estudio del GEM de 2006, es de USD 65.000, aproximadamente unos
34.468.000 pesos® (Bygrave y Quill, 2007).

’De sus siglas en inglés Friends, Family and Foolhardy strangers.
8Tipo de cambio promedio del délar observado ario 2006: 1 USD = $530,28 pesos.
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En la Regién de Antofagasta, los emprendedores nacientes requieren en promedio mas de 43
millones pesos (tabla 5). Sin embargo este resultado hay que tomarlo con cautela considerando
la amplia dispersién en los montos requeridos que oscilan entre $200.000 pesos y 800 millones de
pesos. Un dato prudente a considerar en estos casos es la mediana. En el caso de la Region de
Antofagasta la mediana de las necesidades de financiamiento de los emprendedores nacientes es
de 4 millones de pesos. Si comparamos este resultado con el afno 2009, se ha mantenido. Lo que si
ha variado son las necesidades minimas que han disminuido de $300.000 pesos en 2009 a $200.000
en 2010. Los montos maximos, sin embargo, han aumentado de 80 a 800 millones de pesos en ese
mismo periodo (tabla 5). Si se compara con el pais, en términos de mediana, se puede afirmar que
las necesidades de financiamiento en la regién son dos veces las del pais. Aquitambién la dispersién
es muy grande. El monto minimo en el caso de Chile es de15.000 pesos y el maximo es de $1.000
millones. La mediana obtenida en el pais para el afio 2010 es igual a la obtenida en 2009, por lo que
no ha habido variaciones en cuanto a las necesidades de financiamiento en dicho periodo.

Tabla 5. Necesidades de Capital del emprendedor
naciente para iniciar una empresa.

Descripcién Chile Antofagasta
Media $24.630.566 $43.278.788
Mediana $2.000.000 $4.000.000
Moda $1.000.000 $2.000.000
Desviacion Tipica $110.518.225 $143.764.868
Minimo $15.000 $200.000
Miximo $1.000.000.000 $800.000.000

Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Chile 2010.

La encuesta GEM también permite calcular la proporciéon de emprendedores dispuestos a financiar el
total de sus necesidadesy la proporcién que aportaria el resto. En la Regién de Antofagasta, el 43,9%
de los emprendedores nacientes se declara dispuesto a financiar el total de sus necesidades para
abrir una empresa, y el 56% restante manifiesta que solo puede financiar parte de sus necesidades.
En el conjunto de Chile un 46,6% de los emprendedores esta dispuesto a autofinanciarse mientras
que un 53,4% senala que no esta en condiciones de financiar y requerira financiamiento de terceros.

A los emprendedores nacientes que no disponen del total de recursos para abrir su empresa, se les
consulté cdmo pensaban financiar la parte restante de sus necesidades de capital. Al respecto, con
excepcion de los parientes, no hay diferencias significativas en las expectativas de financiamiento
entre los emprendedores nacientes de la Regién y del pais. Es importante destacar que entre las
alternativas mas mencionadas por los emprendedores cuando se trata de recurrir a financiamiento
externo se encuentran la familia cercana, los programas de gobierno y los bancos (ver tabla 6).
Cabe destacar, en el caso de Antofagasta, que un 25% de los emprendedores nacientes piensa en
sus parientes como fuente de financiamiento, este resultado varia significativamente cuando se
analiza el pais como un todo, donde los parientes representan una alternativa solo para un 14,5%
de emprendedores nacientes.
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Tabla 6. Expectativas de los emprendedores nacientes respecto a diferentes
fuentes de financiamiento (%).

Fuentes externas de financiamiento | Chile Antofagasta

Familia cercana 39,2 40,6
Parientes 14,5 25,0
Colegas de Trabajo 15,5 12,5
Extrafios 6,7 9,4
Amigos y vecinos 14,5 18,8
Bancos 37,5 37,5
Programas de Gobierno 38,3 40,6
Otros 223 18,8

Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Chile 2010

Es interesante observar, también, que a pesar de que hay evidencia empirica y estudios como el
de Atienza, Romani'y Aroca (2006), que muestran que los bancos generalmente conceden créditos
a empresarios consolidados que tengan garantias reales y no a aquellos que estan partiendo, los
emprendedores nacientes piensan en esta alternativa como viable para su financiamiento. Por otro
lado, es importante destacar que la distribucion tanto en la regién como en el pais ha cambiado con
respecto al afno 2009, donde las expectativas de financiamiento recaian en mayor proporcioén en los
programas de gobierno, seguidos por los bancos y luego los familiares cercanos (Romani y Atienza,
2010)

Los amigos y colegas son mencionados por menos de un 20% de los emprendedores nacientes de la
Regién y del pais. Destaca que, tanto en la Regiéon como en el pais, el porcentaje de emprendedores
que piensa recurrir a un extrano en busca de financiamiento es menos del 10% (9,4% y 6,7%
respectivamente). Esto muestra la desconfianza de los Antofagastinos, y de los chilenos en general,
a las personas que no conocen o con las cuales no tienen ningun vinculo.

Los inversionistas informales son una fuente de financiamiento adicional que contribuye de manera
significativa en la puesta en marcha de un negocio. La Encuesta a la Poblacién Adulta (APS), permite
obtener informacion sobre estos inversionistas informales al preguntar quién ha invertido durante
los ultimos tres anos algun peso en el negocio de otros. En Antofagasta, el 14,8% de la poblaciéon
adulta ha invertido en negocios de otros en los ultimos tres afos. Este porcentaje ha aumentado
significativamente en comparacién con 2009 (8,9%), y estda muy por encima del obtenido en 2008
(5,1%) y en 2007 (8,1%). Este resultado es interesante porque muestra que hay mas antofagastinos
invirtiendo en el negocio de otros, lo que podria ser un resultado del dinamismo de la regién y de
los ingresos que la poblacion recibe.
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Las caracteristicas de los inversionistas informales de la Regién de Antofagasta, en 2010, han variado
con respecto al afno 2009, en lo que respecta a su situacion laboral y el nivel de ingresos. En 2010,
ademds de haber mas inversionistas informales por cada 100 adultos, el 45% de ellos es empleado a
tiempo completo, y el 40% declara que sus ingresos familiares oscilan entre los $680.000y $1.200.000
pesos, mientras que solo un 20,3% declara tener ingresos superiores a este monto. La edad promedio
se ha incrementado de 37 a 40 anos, asi como el nivel de educacion. Un 25,7% declara tener grado
universitario o postgrado. Continua predominando el sexo masculino como porcentaje mayoritario
frente al femenino, a pesar de que se ha producido un incremento de la participacién de mujeres
como inversionistas informales, del 34% al 40% en 2010.

Los inversionistas informales en la region aportan en promedio $1.861.563 pesos. La variabilidad
de sus inversiones es bastante alta, oscilando entre los $50.000 pesos y los $15.000.000 pesos (tabla
7). En este caso es mejor considerar la mediana, que es de un millén de pesos. Comparando estos
resultados con los obtenidos en 2009, se observa que la mediana de sus aportes se ha incrementado
de $650.000 pesos en 2009 a un millén en 2010, asi como el monto minimo invertido que paso
de $30.000 pesos a $50.000 en ese mismo periodo. Mientras que ha habido una disminucion
significativa en el monto maximo aportado, $50 millones de pesos en 2009 frente a $15 millones en
2010. Este ultimo resultado evidencia la escasa existencia de potenciales inversionistas angeles en
la Region, considerando que estos aportan cantidades superiores o iguales a 15 millones de pesos
en el negocio de otras personas®.

Tabla 7. Monto de inversion de los Inversionistas Informales.

Media $1.861.563
Mediana $1.000.000
Moda $1.000.000
Desviacion tipica $2.647.862
Minimo $50.000
Maximo $15.000.000

Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regién Antofagasta 2010.

Los inversionistas informales en la Region de Antofagasta apoyan basicamente a emprendedores
con los que tienen algun vinculo familiar (51%) o de amistad (41%) e invierten en una proporcion
insignificante en extrafos (2%) y colegas de trabajo (5%) (figura 35). Los resultados son similares
en el conjunto de Chile donde la mayoria de inversionistas informales orienta su inversién a los
familiares mas cercanos y parientes (56%) y a los amigos (39%). La inversidon en extrafos (1%) y
colegas de trabajo (4%) es también muy reducida.

’Definicién utilizada por la red de inversionistas dngeles Southern Angels (www.southernangels.cl)
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Figura 35. Vinculo de los inversionistas informales con el emprendedor.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Regién de Antofagasta 2010.

Ademdsdelosinversionistasinformalesysin consideraral sistema bancario tradicional, otras fuentes a
las que pueden recurrir los emprendedores, dependiendo del grado de innovacion de sus productos
o servicios son SERCOTEC y CORFO que tienen sus lineas de cofinanciamiento denominadas Capital
Semilla.

SERCOTEC lanzé en 2011, el Nuevo Capital Semilla en sus versiones Empresa y Emprendimiento. Se
trata de un fondo concursable que busca promover y apoyar la generacién de nuevas iniciativas de
negocio, a través de procesos de formacién y asesoria para el emprendimiento y de incentivos a la
inversion inicial del negocio. Las postulaciones generalmente cierran en marzo y los requisitos para
postulacion en cada caso se encuentran en la pagina web de esa institucion (www.sercotec.cl).

En la linea del financiamiento al emprendimiento innovador, destaca el capital semilla de Innova
Chile'®de CORFO. Se trata de un subsidio que apoya el despegue y puesta en marcha de proyectos
de negocio innovadores con expectativas de alto crecimiento. Cubre hasta 80% del monto total del
proyecto, con un tope maximo de $6 millones. El postulante debera aportar al menos 20% del costo
total de las actividades. En ese aporte debera incluirse al menos $750.000 en dinero. La postulacion
se realiza a través de un patrocinador'' durante los 10 primeros dias de cada mes.

Siguiendo con las alternativas financiamiento para el emprendimiento innovador, estan las redes de
inversionistas angeles. El desarrollo de estas redes es todavia incipiente en el pais (Romani, Atienza
y Amoros, 2009). Hoy en dia, existen seis redes de inversionistas angeles en Chile, cinco de las cuales
tienen sede en Santiago y solo una en regiones. Se trata de Angeles del Sur en la Region del Bio
Bio, la primera red regional de inversionistas angeles, creada en 2008. La creacién de una red de
inversionistas en la regidn es un desafio pendiente en Antofagasta.

1“Mayores detalles visitar www.corfo.cl.
""Las incubadoras son patrocinadoras de capital semilla. En la Regién de Antofagasta existe una Incubadora con sede en
Antofagasta y Calama. Para mds detalles visitar: www.incuba2.cl.
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Por otro lado, los Fondos de Inversién, que podrian ser otra alternativa de financiamiento para los
emprendedores, no invierten en etapas tempranas del negocio sino en etapas posteriores, cuando
el negocio ya pasé el punto de equilibro. Al igual que en el caso de las redes de dngeles, los fondos
existentes, estan localizados en Santiago y sus volumenes de inversion superan las necesidades
iniciales del emprendedor, por lo que invertir montos menores no justifica el costo operacional del
Fondo (Romani, Atienza y Amords, 2009).

En resumen, en la Regién de Antofagasta, tanto las redes de inversionistas dangeles como los fondos
de inversion de capital de riesgo, no son alternativas disponibles, por ahora, para el financiamiento
del emprendimiento innovador en su etapa inicial. Urge construir cada uno de estos eslabones para
que laregién disponga de la cadena completa de financiamiento para el emprendimiento innovador
gue en este momento solo llega a los cofinanciamientos que ofrece CORFO a través de su linea de
Capital Semilla.
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3. Resultados de la Encuesta a los Expertos.
3.1. Descripcion de la Encuesta a Expertos.

El modelo GEM considera que el impulso emprendedor es potenciado o limitado por el contexto
especifico en el que se desarrollala actividad emprendedora. Este contexto se resume en un conjunto
de nueve dimensiones que afectan directamente el desempeino del emprendedor en la cantidad y la
calidad de las oportunidades disponibles y en la capacidad de los emprendedores de identificarlas,
evaluarlas y llevarlas a cabo. Las dimensiones definidas por el modelo GEM son las siguientes:

1. Acceso a financiamiento: se refiere a la disponibilidad de recursos financieros, capital y deuda,
para empresas nuevas, pequenas y en crecimiento, es decir toda la cadena de financiamiento desde
las llamadas, en inglés, 4 Fs. (familia, amigos, el emprendedor y extrafos) hasta la posible apertura
de la empresa en el mercado accionario.

2. Politicas de Gobierno: se refiere a las politicas de apoyo a las empresas nuevas y en crecimiento
aplicadas por la administracion publica.

3. Programas de Gobierno: se refiere a la existencia de programas directos de ambito nacional,
regional o municipal orientados a para ayudar a las empresas nuevas y en crecimiento.

4. Educacion y Capacitacion: se refiere a la incorporacion de conocimiento, destrezas y habilidades
para crear o dirigir empresas nuevas y en crecimiento dentro del sistema educativo y de formacion
en todos los niveles.

5. Transferencia de Investigacion y Desarrollo (I+D): contribucion de la I+D a la generacién de
nuevas oportunidades comerciales al alcance de nuevas empresas, pequefas y en crecimiento.

6.Infraestructura Comercial y Legal: disponibilidad de servicios comerciales, contables y legales, asi
como la existencia de organizaciones que promueven el surgimiento de nuevos negocios, pequenos
0 en crecimiento.

7. Apertura del Mercado Interno: practicas comerciales habituales y marco regulatorio
suficientemente flexibles y bien aplicados de forma que faciliten que las empresas nuevas y en
crecimiento puedan competir y eventualmente reemplazar a los proveedores actuales.

8. Acceso a Infraestructura Fisica: facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes (comunicacion,
servicios publicos, transporte) a un precio y oportunidad tal que no representen una discriminacién
para las empresas nuevas, pequenas o en crecimiento.

9. Normas Sociales y Culturales: normas implicitas o explicitas existentes que alientan o desalientan
acciones individuales que puedan estimular nuevos emprendimientos y, con ello, mejorar la
distribucién del ingreso y la riqueza.

INFORME DE LA REGION DE ANTOFAGASTA,




Para la evaluacion de cada una de estas dimensiones, se utiliza una encuesta estandarizada,
denominada National Expert Survey (NES), aplicada a expertos nacionales y regionales. En
Antofagasta, el grupo de expertos estuvo formado por 45 empresarios y profesionales de diversos
ambitos relacionados con la creacién de empresas, de los cuales 40 respondieron el cuestionario
regional y 5 el nacional. Se realizé un muestreo selectivo con al menos cuatro especialistas de cada
una de las nueve dimensiones del entorno emprendedor. La encuesta consta de 97 preguntas
agrupadas en 18 categorias cuyas respuestas son escalas de likert de cinco puntos, mas 9 preguntas
abiertas agrupadas en 3 categorias. A efectos de facilitar una comprensién mas intuitiva de los
resultados, se utiliza el mismo criterio empleado por el GEM Chile, convirtiendo la escala original en
un indice continuo para cada dimension que fluctia entre -2 (muy bajo) y +2 (muy alto) segun los
siguientes rangos:

Escala Original Significado Escala modificada Significado
1 Completamente falso -2 Muy bajo (critico)
2 Mas bien falso -1 Bajo
3 Ni cierto ni falso 0 Medio
4 Mas bien cierto 1 Alto
5 Completamente cierto 2 Muy alto (muy bueno)

Esta forma de mostrar el indice de cada dimensién permite distinguir mas facilmente su aporte en el
contexto local. Asitambién se hace una conversion dentro de cada dimensidén, donde adicionalmente
se excluyen las respuestas que no muestran preferencia. Solo se registran las opiniones de acuerdo
(respuestas con valores 4 y 5) y en desacuerdo (respuestas con valores 1y 2), destacando asi la
varianza de los datos.

A continuacién, se presenta un analisis general de la evaluacion que los expertos de la Regién de
Antofagasta han hecho sobre el contexto emprendedor y cada una de sus dimensiones.

3.2. Evaluacion General del Contexto Emprendedor.

A juicio de los expertos, del andlisis general de las nueve dimensiones del contexto emprendedor
en 2010, se desprende que la Regién de Antofagasta por cuarto ano consecutivo continua sin ser
un “espacio” favorable para el desarrollo del emprendimiento (figura 36), resultado que contrasta
fuertemente con las percepciones del conjunto de la poblacién adulta. Con la excepcion del Acceso
a Infraestructura Fisica, que ha tenido una valoracién positiva (0,94), las demas dimensiones del
contexto emprendedor regional han recibido una evaluacién negativa, siendo la mas baja la
Transferencia de I+D (-0,93), seguida por la Educacién y Capacitacion (-0,86) y la Apertura al Mercado
(-0,75). La dimension Programas de Gobierno es la que ha tenido una valoracién menos negativa,
casi cercana a cero. Pese a que persiste una valoracién desfavorable del contexto emprendedor por
parte de los expertos, estos resultados, comparados con los obtenidos los afos anteriores (2007,
2008 y 2009), son menos negativos en la mayoria de las dimensiones (figura 37).
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Figura 36. Evaluacion del Contexto Emprendedor
en la Region de Antofagasta 2010.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regién de Antofagasta 2010.

La valoracion del contexto emprendedor ha mejorado en todas las dimensiones con respecto al afo
2007y enlamayoriadeellas conrespecto alos afios 2008y 2009. Las excepciones con respecto al afio
2009, estan relacionadas con Educacion y Capacitacién, Acceso a Mercado Interno e Infraestructura
Comercial y Profesional (figura 37). Es importante mencionar que la Transferencia de I1+D continta
siendo por cuarto ano consecutivo la dimensién peor evaluada por parte de los expertos. En 2007,
tuvo una valoracion critica (-1,3), mientras que en 2010 fue baja (-0,93). En contraste, los Programas
de Gobierno, las Politicas de Gobierno, el Acceso a Financiamiento y las Normas Sociales y Culturales,
destacan como las dimensiones que han experimentado la mayor mejora en su evaluacién en los
cuatro ultimos afnos, pasando de una valoracion baja (-0,7), (-0,8), (-1,1), (-1) en 2007 a una valoracién
media (-0,03), (-0,3), (-0,5), (-0,3) en 2010 respectivamente. Parece que el esfuerzo realizado por el
gobierno al implementar diversos programas de apoyo, asi como el disefo de politicas en torno al
emprendimiento ha sido percibido por los expertos, reflejandose en la valoracion. Por otro lado, la
dimension que por cuarto afio consecutivo continua teniendo una valoracion cada vez mas favorable
es el Acceso a Infraaestructura Fisica, que en 2010 obtuvo una valoraciéon alta (0,9). También, es
importante destacar que Educacion y Capacitacion es la dimensiéon que mas ha bajado en valoracion
por parte de los expertos en el afilo 2010 obteniendo un -0,9 versus un -0,6 en 2009 (figura 37).
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Figura 37. Evaluacion del Contexto Emprendedor regional
en los ultimos cuatro anos.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regién de Antofagasta 2010.

Si se compara la evaluacion realizada por los expertos regionales y los nacionales, se observa que
son bastante préximas, siendo ligeramente mas critica la evaluacién realizada sobre el contexto
nacional en algunas dimensiones, como por ejemplo: Transferencia de 1+D, Acceso a Financiamiento,
Politicas de Gobierno, Normas Sociales y Culturales y Programas de Gobierno, sobre todo la ultima
que fue valorada con -0,4 en tanto que en la Region obtuvo una valoracion de -0,03 (figura 38).
La infraestructura fisica es la dimension que ha sido mejor evaluada por ambos grupos (09 y 1,0
respectivamente en una escala de -2 = critico a +2= muy bueno)
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Figura 38. Evaluacion del contexto emprendedor en la
Region y en Chile en 2010.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regidn de Antofagasta 2010.

3.3. Evaluacidn de las Dimensiones del Contexto Emprendedor

Enesteapartado, seanalizaconmasdetallelaevaluaciéon quelos expertos delaRegién de Antofagasta
hacen de las variables que componen cada una de las dimensiones del contexto emprendedor, las
cuales se presentan de la mas negativa a la mas positiva.

3.3.1. Transferencia de I+D (Evaluacién: -0,93)

Esta dimension es la que ha recibido la evaluacién mas baja y no ha mejorado respecto al ano 2009,
cuando fue de -0,9. La mayoria de los expertos coincide en que falta apoyo para que los cientificos
puedan comercializar sus ideas, igualmente consideran que los subsidios del gobierno no son
adecuados para que las nuevas empresas puedan adquirir nueva tecnologia y las nuevas empresas
no pueden financiarlos. Por otro lado, también consideran que las empresas nuevas no tienen el
mismo acceso a las nuevas tecnologias que las grandes empresas. Mas del 80% de los expertos
regionales percibe que no hay transferencia de las universidades y centros de investigacién hacia las
empresas nuevas (figura 39).
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Figura 39. Evaluacidon de la Transferencia de I+D.

En mi Region Existe un buen apoyo para que ingenieros y cientificos
puedan legar a comercializar sus idas a través de empresas nuevas
11 y crecimiento.

En mi Regidn la base cientifico y tecnoldgica apoya eficazmente,
29 en al menos undrea, la creacién de empresas de tecnologia
capaces de competir eficazmente a nivel mundial.

18 En mi Regién existen subsidios gubernamentales adecuados
para que las empresas nuevas y en crecimiento puedan
adquirir nueva tecnologia.

11 En mi Regién las empresas nuevas y en crecimiento pueden
financiar la adquisicién de la ultima tecnologia disponible

15 En mi Regidn las empresas nuevas y en crecimiento tienen el
mismo acceso a las nuevas tecnologias y la investigacion
que las grandes empresas ya establecidas.

19 En mi Regidn las nuevas tecnologias, la ciencia y otros conocimientos
son eficazmente transferidos desde las universidades y centros
1 ) de investigacion publicos hacia las nuevas empresas y en crecimiento.
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Fuente: GEM Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2010.

Con respecto al ano 2009, casi todas las subdimensiones han tenido una valoraciéon parecida,
destacando mayoritariamente el porcentaje de desacuerdo frente al de acuerdo. Los expertos en
el pais han realizado una evaluacion muy similar e incluso ligeramente mas negativa en todas las
subdimensiones (Amords y Poblete, 2011).

A pesar de la percepcion negativa de los expertos, sobre la mayoria de los componentes de la
Transferencia de I+D, es conveniente destacar algunos avances logrados por la Region los ultimos
anos. Como se menciond en el Informe GEM 2009, en el afo 2007 se cred la Agencia Regional de
Desarrollo Productivo; al afo siguiente, se formé el Subcomité de Innovacion con el fin de elaborar
la denominada Agenda Regional de Innovacion. Esta agenda es un documento que marca un
hito en materia de innovacién regional, cuyo periodo de aplicacién vencié en 2010. Es asi como
la regién ya ha comenzado a caminar rumbo al desarrollo productivo basado en la innovacién, la
cienciay la tecnologia, fortaleciendo areas como el Turismo de Intereses Especiales, la Acuicultura'y
Pesca, los Servicios Especializados a la Mineria y la Mineria de Pequena y Mediana Escala. Ademas,
estan surgiendo nuevos sectores que también requieren atencion como las Energias Renovables
no Convencionales, la utilizacion eficiente de los recursos hidricos, la Astronomia y la Agricultura
(ARDP).

Una de las fuentes de financiamiento de la Agenda Regional de Innovacion es el Fondo para la
Innovacién y Competitividad (FIC) regional, cuyo monto FIC-R 2010-2011 ascendié a $3.152 millones
de pesos, un 11,4% mas que el aio anterior y fue distribuido de la siguiente manera'% Innova Chile
y CORFO (51%), CONICYT (17%), Universidades regionales (29%), Fundacién para la Innovacién
Agraria (36%) y Biotecnor (2,5%). Estos recursos canalizados por lineas de trabajo se componen en

'2 Informacién entregada por la Agencia Regional de Desarrollo Productivo, Regién de Antofagasta.
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Innovacion (10%), Capital Humano (19%), I+D (61%) y Emprendimiento (10%). Comparada con el ano
2009, la distribucion por lineas no ha sufrido mayores cambios, destacando un ligero incremento en
I+D y una disminucién importante en la linea Emprendimiento, del 58% al 61% y del 15% al 10%
respectivamente.

Por otro lado, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior
(SUBDERE),enelano 2010, postuléafondosdelaUnién Europeaatravésdela AgenciaGubernamental
de Cooperacion Internacional, para la creacion de Estrategias Regionales de Innovacion, para ello se
debian escoger tres regiones piloto, siendo una de ellas la Regién de Antofagasta, elegida por sus
buenas practicas y experiencia en gestion de la innovacion. El proyecto partio en diciembre de 2010
y tiene fecha de término en julio de 2012, donde se presentard la propuesta de Estrategia Regional
de Innovacion para la Region.

En el dmbito de la Investigacién Cientifico-Técnica, las universidades regionales estan haciendo
importantes esfuerzos reflejados en el incremento de publicaciones en revistas indexadas (ISl o
SCIELO). Solo a modo de ejemplo, la UCN aumenté el numero de sus publicaciones en revistas de
corriente principal de 181 en 2009 a 205 en 2010, un incremento del 13,3% en un ano. Ha habido
también un incremento en el nimero de recursos humanos avanzados, pasando de 140 académicos
con grado de doctor en el afno 2008 a 148 en 2009 y a 152 en 2010.

La inexistencia de transferencia tecnoldgica desde las Universidades hacia las empresas nuevas y
en crecimiento, se confirma en el estudio sobre la Pyme de la Regién de Antofagasta realizado por
Atienza, Romaniy Aroca (2006) y Atienza (ed.) (2009), donde se observa que menos de un cinco por
ciento de estas empresas ha realizado algun tipo de acuerdo con las Universidades y Centros de
Investigacion de la Regidn, lo cual conduce a que las Pymes casi no consideren a las universidades
regionales como fuente de ideas para innovar. Pese a ello, es importante destacar la labor realizada
por la CDP en conjunto con las universidades regionales (UCN y UA) a través del Programa de
Vinculacion Universidad Empresa (PVUE) creado en 2006 con el objetivo de establecer unavinculacion
directa y efectiva entre los estudiantes y académicos universitarios y las necesidades y realidades
de las empresas locales. A la fecha, se ha unido a este esfuerzo la Asociacion de Industriales de
Antofagasta (AlA). El programa tiene tres ejes de trabajo: Vinculacion Estudiantil en las Empresas;
Competencias a Futuros Profesionales; y Transferencia Tecnolégica. Cada uno de estos ejes tiene
sus propios objetivos y participan académicos, empresarios y estudiantes. En 2010 participaron
en el programa 1030 estudiantes de ambas universidades de 29 carreras y/o departamentos y 95
académicos. lgualmente colaboraron 153 empresarios de 74 empresas diferentes. Solo en el eje de
vinculacion estudiantil con las empresas, participaron 21 estudiantes en 17 empresas, desarrollando
proyectos relacionados con la mejora de procesos, nuevos negocios e innovacién'. Para mayores
detalles, ver el Informe de Resultados PVUE 2010 y visitar la padgina www.pvue.cl.

13 Informacion recogida de la Corporacién para el Desarrollo Productivo CDP, Region de Antofagasta.
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Asimismo, es importante mencionar el Programa de Innovacion UCN-Pymes, creado en 2009 por la
Universidad Catélica del Norte. Este tiene como objetivo vincular activamente al menos a quince
Pymes de la Region con la Universidad, a través de la asesoria en la formulacién de proyectos que
posean algun grado deinnovacion. Cuenta con el financiamiento del FICRegional y es gestionado por
la CDP. En su version 2010-2011 participan cinco carreras (Ingenieria Civil, Ingenieria Civil Industrial,
Ingenieria Comercial, Ingenieria en Construccion, Licenciatura en Quimica), 22 estudiantes y 11
profesores que estan asesorando 15 proyectos: 11 en Antofagasta, 2 en Calama y 2 en Mejillones.
Estos proyectos abarcan tematicas como nuevas combinaciones tecnoldgicas o procesos existentes
(2), tecnologias y procesos innovadores, eficiencia energética (2), nuevos métodos de suministro
y procesos de apoyo (2), diversificacién productiva (4), nuevos emprendimientos (2) y nuevas
tecnologias (2).

En paralelo a estos esfuerzos, algunas facultades de las Universidades regionales tienen acuerdos
especificos con varias empresas con el mismo objetivo. Sin duda, se trata de iniciativas que requieren
avanzar hacia acuerdos mas complejos que incrementen la relacion entre los centros académicos de
investigacion y el mundo empresarial, asi como la transferencia de conocimiento desde las grandes
empresas hacia las empresas nacientes y en crecimiento. Un proyecto que se espera contribuya a
gue se materialice la transferencia tecnolégica entre empresas grandes y nuevas empresas es el Polo
Cientifico Tecnolégico de la Regidn de Antofagasta (PC&T-RA).

La percepcién de los expertos sobre la falta de subsidios gubernamentales adecuados para que las
empresas nuevas y en crecimiento puedan adquirir nueva tecnologia y la incapacidad de acceder a
financiamiento para la adquisicion de la tltima tecnologia disponible, es generalizada. Esimportante
destacar que en 2010 ha habido toda una reestructuracion de las lineas ofrecidas por Innova Chile
de CORFO, eliminandose algunas y creandose otras como la de incentivo tributario a la inversién en
[+D, pre inversion para |+D asociativa internacional, bienes publicos para la competitividad, entre
otras'. Se espera que estas lineas contribuyan en el mediano plazo a mejorar la transferencia de I+D
en la Region.

La transferencia de conocimiento estd directamente relacionada con la proteccién de la propiedad
intelectual. Al respecto, un 60% de los expertos regionales piensa que las empresas nuevas y en
crecimiento tienen escasas garantias de proteccion de las patentes, derechos de autor y marcas
registradas y casi el 80% cree que la legislacion sobre derechos de propiedad no se aplica de
manera rigurosa y que la venta ilegal de productos registrados estd muy extendida (figura 40).
Segun informacién de la Agencia Regional de Desarrollo Productivo, la proteccién de los disefios
industriales y las invenciones, no se encuentra aun internalizada por las Pymes regionales, debido,
entre otros factores, a los excesivos plazos de tramitacion (promedio de 5 afos) y a los altos costos
del proceso (se debe repetir el proceso en cada pais). Esto hace que en la Region existan pocas
patentes vigentes o en proceso de tramitacion.

¥ Para mayores detalles visitar www.corfo.cl.
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Figura 40. Proteccion a la propiedad intelectual.

En mi Regidn es ampliamente aceptado que los derechos
59 de propiedadintelectual de los inventores, sobre sus propios
inventos, deben ser respetados.

41 En mi Region las empresas nuevas y en crecimiento pueden confiar
en que sus patentes, derechos de autor y marcas registradas
serdn respetadas.

11 En mi Regidn las ventas ilegales de versiones “piratas” de software,
video, CD, u otros productos protegidos por derecho de autor
0 marcas registradas, son pequenas.
21 En mi Region la la legislacién de derechos de propiedad
intelectual es rigurosamente aplicada.

50 En mi Regidn la legislacion de derechos de propiedad intelectual
cubre todos los aspectos necesarios (derechos de autos,
1 1 J patentes, marcas registradas, etc.).

20 40 60

. % Desacuerdo % Acuerdo

Fuente: GEM Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2010.

De acuerdo a la declaracion del representante de la OTRI Chile en la Regién de Antofagasta, aun
cuando durante el afio 2010, en la regién se han continuado desarrollando acciones de promocién
y divulgacion del registro y uso de la propiedad industrial (Pl), no se visualiza un trabajo sistematico
y permanente al respecto. Esto ha significado que, a pesar de iniciativas como el programa
“Fortalecimiento de capacidades en materia de Propiedad Industrial’, impulsada por INAPI, REUNA
y CONICYT, y el seminario de propiedad industrial organizado por el Programa Territorial Integrado
(PTI) y la Asociacién de Industriales de Antofagasta (AlA), existe aun desconocimiento generalizado,
respecto de la propiedad industrial, su legislacién y los instrumentos disponibles para protegerla y,
especialmente, sobre la relevancia de gestionarlay su potencial impacto econémico.

A esta falta de conocimiento sobre el sistema de propiedad intelectual, hay que agregar la falta
de conocimiento especializado para gestionar distintos aspectos vinculados con la gestiéon de
derechos de propiedad intelectual, existiendo un déficit de profesionales preparados en areas como
valorizacion de tecnologias, licencias y contratos de investigacion, entre otros. Ademas, los sistemas
de informacién disponibles son insuficientes en términos de confiabilidad de manera que, las cifras
para analizar la propiedad intelectual en Chile en general, y en la regién en particular, son limitados
y afectan la disponibilidad de diagnésticos precisos y la capacidad para disefar estrategias.

A partir del afo 2005, fecha en que la Universidad Catélica del Norte, como socio integrante de OTRI
CHILE S.A., empieza sus actividades en el otorgamiento de los privilegios industriales y la proteccion
de los derechos de propiedad industrial en Antofagasta, se ha mantenido una cartera anual de
alrededor de treinta inventos susceptibles de proteccién industrial. Hasta estos momentos, se han
presentado 21 solicitudes de patentes, 13 en Chile y 8 en el extranjero. De estas solicitudes, se han
concedido 4 patentes, 2 en Chile y 2 en el extranjero. Y, ademas, 13 solicitudes se encuentran en
etapa de redaccién. Del conjunto de 34 solicitudes presentadas o en redaccion, 25 corresponden
a investigadores de la UCN y 9 a inventores de Pymes o independientes, en las cuales la UCN tiene
algun grado de participacion, ya sea en la propiedad de la patente o en su comercializacién.

INFORME DE LA REGION DE ANTOFAGASTA,

Clile 2070




En el afno 2010 se presentaron dos solicitudes internacionales de patentes via PCT (Tratado de
Cooperacion en Materias de Patentes). El primer caso corresponde a un investigador de la UCN y
el sequndo a una participacion de la UCN en una patente de una Pyme, la cual ya se encuentra con
notificacion de los Informes de Busqueda Internacional y Opinion Escrita emitidos por la USPTO
(USA).

En el ambito de la divulgacion, la UCN participé activamente en el programa “Fortalecimiento de
capacidades en materias de Propiedad Industrial’, actuando en dos oportunidades como nodo focal.
El programa, disefiado en 9 modulos, se realizé entre los meses de abril a diciembre y fue dirigido
a investigadores universitarios, investigadores de centros regionales de Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico, y profesionales universitarios. La metodologia de implementacion del programa
considerd la utilizacion de la red tecnoldgica y de colaboracién de REUNA, para la transmision por
videoconferencia y online, de cada uno de los talleres.

Con respecto a la Innovacion, existe consenso entre la mayoria de los expertos sobre la valoracion
de la innovacion por parte de las empresas y los consumidores, y que tanto a las primeras como a
los segundos les gusta experimentar productos o servicios nuevos (figura 41). Sin embargo el 33%
considera que a pesar de que los consumidores son proclives a utilizar nuevas tecnologias, no estan
dispuestos a comprar productos de nuevos negocios y un 52% cree que las empresas establecidas
no estan dispuestas a contratar como proveedores a empresas nuevas. Esto refleja la desconfianza
de las empresas regionales a las nuevas empresas y a su capacidad para innovar lo que puede
traducirse en un obstaculo.

Figura 41. Evaluacion de la Innovacion.

67 En mi Regidn los consumidores estdn dispuestos a comprar
productos o servicios de nuevos negocios emprendedores.

48 En mi Regidn las empresas establecidas estdn dispuestas a utilizar
a nuevos negocios emprendedores como proovedores.

81 En mi Regidn la innovacién es altamente valorada por los
consumidores.

81 En mi Regién la innovacién es altamente valorada por
las empresas.

85

En mi Regién los consumidores son proclives a probar
nuevos productos y servicios.

73
En mi Regidn las empresas son proclives a utilizar y experimntar
L L L L | con nuevas tecnologias y nuevos miétodos de trabajo..

20 40 60 80 100

. % Desacuerdo % Acuerdo

Fuente: GEM Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2010.
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3.3.2. Educaciony Capacitacion para el emprendimiento (Evaluacion: -0,86)

La dimension Educacion y Capacitacion para el emprendimiento, también obtuvo una de las
valoraciones mas bajas (-0,86), menor a la obtenida el afno 2009. Lo mismo ocurrié con la evaluacién
de los expertos nacionales, que fue ligeramente mas dura (-0,88) (figura 38).

Esta dimension es evaluada en cinco niveles:

- Educacion primaria.

- Educacioén secundaria.

- Educacién técnico profesional y programas de capacitacion.
- Educacion universitaria.

- Facultades de negocios de las Universidades.

La mayoria de los expertos de la Regiéon de Antofagasta han sido muy duros en su valoracion de la
educacion basica (primaria y secundaria). En su opinién, en estos centros educativos no se valora el
emprendimiento y no se estan incorporando los conocimientos, técnicas y habilidades necesarias
para la creacion de empresas nuevas. Los expertos entrevistados consideran que la educacién que
se esta entregando en los colegios no es apropiada para fomentar el emprendimiento (figura 42).
Sin embargo, se sabe que existen Colegios como el San Esteban, The Giant School, don Bosco entre
otros, que se caracterizan porimplementar programas relacionados con el desarrollo de la capacidad
emprendedora de sus estudiantes. Estas iniciativas son, sin embargo, todavia aisladas, y, al parecer,
no son percibidas como la norma general por los expertos regionales.

Por otro lado, un porcentaje importante de expertos (mas del 70%) considera que las Universidades,
en general, no preparan adecuadamente ni incentivan a los estudiantes para la creacion de
empresas. Sin duda, este es un tema que requiere de una mayor toma de conciencia por parte de
las organizaciones educativas sobre la conveniencia de desarrollar una cultura emprendedora en la
Region a partir de su incorporacién en las mallas curriculares de sus programas, de manera que el
emprendimiento sea transversal a todas las carreras.

A pesar de la evaluacion negativa de algunos componentes de esta dimension, también hay
valoraciones bastante positivas. Uno de los niveles mejor evaluados estad relacionado con la
formacion que brindan las facultades de negocios en las Universidades. Mas del 70% de los expertos
consideran que estas facultades proporcionan una adecuada preparacién para iniciar y hacer
crecer una empresa. Asimismo, mas del 60% de los expertos considera que la educacion técnica/
profesional, la capacitacion y los programas de formaciéon continua también dan una buena y
adecuada preparacion para aquellos que quieren iniciar o hacer crecer su empresa. Sin embargo,
menos de un tercio de los expertos considera que las universidades otorgan una buena preparacion
para iniciar y hacer crecer una empresa. Comparando con la evaluacion realizada por los expertos
nacionales en cada una de las subdimensiones, no se observan diferencias significativas a las
realizadas por los expertos regionales.
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Figura 42. Evaluacion de educacion y capacitacion para el
emprendimiento.

En mi Region la educacién técnica y profesional, la capacitacion
63 los programas de formacidn continua dan una buena y adecuada
preparacién para iniciar y hacer crecer.

72 En mi Regidn la ensefianza de administracion y negocios da una

buena y adecuada preparacion para iniciar y hacer crecer

nuevas empresas.

29 P L
En mi Regidn las universidades otorgan una buena y adecuada

preparacion parainiciar y hacer crecer nuevas empresas.
-100 R L . o

En mi Regidn la educacion primaria y secundaria dan un énfasis
adecuado al emprendimiento y a la creacion de nuevas empresas.
-100 o S ,
En mi Regidn la educacion primaria y secundaria entregan una
adecuada instruccion sobre el funcionamiento de la economia
y el mercado.

-100

| | | | En mi Regidn la educacion primaria y secundaria estimulan la
100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 creatividad, la autonomia y la iniciativa personal.

. % Desacuerdo % Acuerdo

Fuente: GEM Encuesta a expertos Regién de Antofagasta, 2010.

3.3.3. Apertura del Mercado Interno (Evaluacion: -0,75)

El concepto de “Acceso a Mercados’, segun la literatura de economia industrial, se refiere a las
condiciones de competencia en los mercados, y, en especial, a las barreras impuestas al ingreso de
nuevas empresas, ya sea por la conducta estratégica de las empresas existentes o por la estructura
del mercado. Esta dimension, ha sido la tercera peor valorada por los expertos regionales en 2010
después de la Educacién y Capacitacion.

La valoracion de los expertos fue ligeramente mas negativa (-0,75) que en 2009 (-0,7). En todos los
componentes de esta dimension, la mayoria de los expertos manifesté su desacuerdo (figura 43),
principalmente en lo que respecta a los costos asociados a la apertura de nuevas empresas, donde
fue unanime. Es importante destacar que, en 2010, se produjo el cambio de Gobierno y el nuevo
presidente asegurd la disminucién del tiempo requerido para la apertura de una nueva empresa de
27 dias a 8 dias en el plazo de un afo, asi como el costo de iniciacion de actividades.
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Figura 43. Evaluacion de la facilidad para acceder a nuevos
mercados y clientes.

En mi Regidn la legislacion antomonopolios es efectiva y bien
45 aplicada.

En mi Regidn las empresas nuevas y en crecimiento pueden
12 entrar al mercado sin ser indebidamente obstaculizadas por
las empresas ya establecidas.

En mi Regidn las empresas nuevas y en crecimiento no tienen
problemas para financiar los costos de entrar a un mercado.

12 En mi Regidn las empresas nuevas y en crecimiento pueden
entrar facilmente a nuevos mercados.

26 En mi Regidn los mercados de bienes y servicios destinados a
empresas cambian notoriamente de un afio a otro.
29 En mi Regidn los mercados y bienes y servicios destinados a

. , \ \ \ \ , , consumidores finales cambian notoriamente de un aro a otro.
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Fuente: GEM Encuesta a expertos Regidn de Antofagasta, 2010.

De acuerdo al Doing Business 2011 del Banco Mundial (2011), en lo que respecta a la facilidad de
hacer negocios, Chile pasé del lugar 53 al 43, fundamentalmente por implementar dos reformas
al sistema de regulacién empresarial: facilité la apertura de una empresa, mediante la puesta en
marcha de un sistema en linea de registro y presentacion de solicitudes para publicar la inscripcién,
y con la modificacion de la ley de mercados de valores, fortalecio la proteccion de inversionistas al
imponer mayor divulgacion de informacién corporativa y regular la autorizacion de transacciones
entre partes vinculadas.

A la fecha, en el pais, se requiere de ocho pasos para la apertura de un nuevo negocio, un tiempo
promedio de 22 dias, con un costo del 6,8% del ingreso per capita. Si bien estos resultados son
mejores que en el promedio de los paises de América Latinay el Caribe, estan ligeramente por encima
de la media de los paises de la OECD, donde se necesitan solo seis pasos para abrir una empresa, el
tiempo promedio es de 14 dias y el costo de un 5,3% del ingreso per capita (Banco Mundial, 2011).
Se espera que el pais consiga en el corto plazo igualar la media de paises de la OECD en este aspecto.

Por otro lado, la mayoria de los expertos aun considera que las empresas nuevas no pueden entrar
facilmente a nuevos mercados y son obstaculizadas por las empresas establecidas. Igualmente,
perciben que los mercados de bienes y servicios destinados a empresas y a consumidores cambian
notoriamente de un afo a otro (figura 43).
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3.3.4. Infraestructura Comercial y legal (Evaluacion: -0,5)

La evaluacion de esta dimension del contexto emprendedor ha disminuido ligeramente con respecto
al ano anterior (-0,4). Sigue siendo negativa y muy préxima a la evaluacion del pais (-0,54). El resultado
mas critico se relaciona con el costo de utilizar a los subcontratistas, proveedores y consultores.
Para el 96% de los expertos regionales, las empresas nuevas y en crecimiento no son capaces de
afrontar estos costos. Pero no solamente es el costo, sino también la escasa mano de obra calificada
existente en la Regidn y, si a esto se le agrega la dificultad de acceder a buenos servicios bancarios,
la evaluacién resulta critica (figura 44). En toda esta dimensién y en especial en sus componentes
referidos a la cantidad y calidad de los servicios, las diferencias con respecto al pais no son muy
significativas. Esto refleja la dificultad de acceder a servicios profesionales especializados no solo
en la Region sino también a lo largo de Chile. Esta percepcion pone en primer plano la necesidad
de promover proyectos que fortalezcan y diversifiquen la oferta de estos servicios avanzados. En la
Regidn, existen varias instituciones orientadas a fortalecer dicha oferta, entre ellas destaca el CEDUC
de la UCN y el CEIM escuela de oficios, entre otros. Por otro lado, se debe destacar también que con
el programa nacional de becas Chile Bicentenario, aumentard a medio y largo plazo la oferta de
recursos humanos especializados en la Region.

A pesar de la valoracion negativa en casi todos los niveles de esta dimension, un 62% de los expertos
regionales considera que hay suficiente personal calificado para apoyar la gestidon de las empresas
nuevas y en crecimiento. Esta percepcion ha aumentado en proporcién con respecto al ano pasado
mientras que en el pais ha disminuido ligeramente del 53% al 52% en el mismo periodo.

Figura 44. Evaluacion de la infraestructura comercial y legal.

En mi Regién las empresas nuevas y en crecimiento pueden
27 fdcilmente acceder a buenos servicios bancarios (apertura de
cuentas corrientes, transacciones comerciales con el extranjero,
cartas de crédito, entre otros).

41 En mi Regidn las empresas nuevas y en crecimiento pueden
fdcilmente acceder a un buen asesoramiento legal, laboral,
contable y fiscal.

26 En mi Regidn las empresas nuevas y en crecimiento pueden
fdcilmente acceder a buenos proovedores, consultores y
contratistas.
-96 4 En mi Regidn las empresas nuevas y en crecimiento pueden
absorber el costo de utilizar subcontratistas, proovedores
y consultores.

-38 62 En mi Regidn existen suficientes proovedores, consultores y
subcontratistas para dar soporte a las empresas nuevas y
1 1 1 1 1 1 J alas en crecimiento.

L 1
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Fuente: GEM Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2010.
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3.3.5. Acceso al Financiamiento (Evaluacién: -0,48)

La evaluacion que los expertos regionales han hecho de esta dimension ha sido menos negativa que
el ano pasado (-0,6). Comparando con los anos anteriores, es la dimension que ha evolucionado mas
favorablemente desde 2007 (figura 37). Sin embargo, para los expertos nacionales, esta dimensién ha
sido ligeramente mas negativa (-0,6) que el afo anterior (0,56). Se observan diferencias significativas
en la percepcion de los subsidios gubernamentales destinados a las nuevas empresasy a la existencia
de fuentes de capital para financiar a empresas nuevas, donde la percepcién positiva de los expertos
regionales supera a los nacionales en diez puntos porcentuales (64% frente a 54% y 57% frente a
47% respectivamente).

En esta dimensién contindan destacando por su valoracién negativa, las fuentes no tradicionales
de financiamiento, tales como la apertura bursatil para empresas nuevas o en crecimiento, asi como
los Fondos de Capital de Riesgo y los inversionistas privados, denominados también inversionistas
angeles (entendidos como personas que invierten desde un peso en el negocio de otra persona con
quien no tiene ningun tipo de vinculo), que no estan presentes en la Region.

Aunque existen mas de 20 Fondos de Capital de Riesgo en Chile y seis redes de inversionistas
angeles, ninguno tiene sede en la Regién de Antofagasta (Romani, Atienza y Amords, 2009). Este
elevado grado de centralizacién del sistema financiero en el pais, sin duda influye en la percepcion
de los expertos. Si bien los emprendedores pueden ponerse en contacto on line con dichas fuentes,
no es lo mismo que si éstas estuvieran localizadas en la Regién. Esta situacion pone de manifiesto,
como ya se menciond en informes pasados, la urgencia de trabajar en la formacién, vinculacion
y fortalecimiento de cada uno de los eslabones que constituye la cadena del financiamiento para
el emprendimiento innovador, desde la creacién de una red de inversionistas privados que estén
dispuestos a colocar sus recursos, experiencia y redes de contacto en emprendimientos que se
generen en la macro zona norte del pais, hasta la creacién de un fondo de capital de riesgo capaz
de apalancar las necesidades de aquellos emprendimientos con fuerte potencial de crecimiento
para que puedan llegar a abrir su capital en la Bolsa Emergente. En este sentido, las alternativas no
tradicionales de financiamiento pueden representar un papel relevante en el ambito regional como
una forma de superar el centralismo. Se trata de un trabajo a medio y largo plazo donde la accién
conjunta de universidades, empresas privadas y gobierno es fundamental.

Otra variable valorada negativamente por mas del 60% de los expertos esta relacionada con el
financiamiento bancario. Para ellos, no es suficiente el financiamiento bancario existente en la
Region (figura 45).

INFORME DE LA REGION DE ANTOFAGASTA,




En mi Regién hay suficientes fondos disponibles a través de la

14 apertura bursatil para financiar empresas nuevas y en crecimiento.
En mi Regién hay suficientes fondos de capital de riesgo para
13 financiar empresas nuevas y en crecimiento.
9 En mi Regidn hay suficiente financiamiento provenientes de

inversionistas privados (ajenos a los fundadores) para
financiar empresas nuevas y en crecimiento.

64 R . . .
En mi Regidn hay suficientes subsidios de gobierno para
financiar empresas nuevas y en crecimiento.
31
En mi Regidn hay suficiente financiamiento bancario
57 para financiar empresas nuevas y en crecimiento.

En mi Regidn hay suficientes fuentes de capital (propio
y de terceros) para financiar empresas nuevas y en crecimiento.

J
-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80

. % Desacuerdo % Acuerdo

Fuente: GEM Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2010.

Es importante destacar nuevamente la percepcion positiva que tiene mas del 60% de los expertos
regionales sobre los subsidios gubernamentales existentes para las empresas nuevas y en
crecimiento. En los ultimos afos se ha incrementado la cantidad de programas y lineas de apoyo
para el emprendimiento (ver por ejemplo www.fosis.cl, www.sercotec.cl o www.corfo.cl en el caso
de emprendimiento innovador, entre otros) y esto es percibido por los expertos. Sin embargo,
muchos de los emprendedores desconocen todos los instrumentos que estan a su alcance y su
difusién, en muchos casos no es la mejor. Esto ultimo teniendo en consideracién sobre todo los
cambios introducidos por el nuevo gobierno, donde muchos programas han desaparecido mientras
que otros se han creado.

Ademas, segun la declaracion de emprendedores que postularon a alguno de esos subsidios, éstos
son excesivamente burocraticos, lo que, en muchos casos, desanima la postulacién debido al tamafo
de los formularios y al tiempo que hay que dedicarles. En ese sentido, se hace un llamado a quienes
elaboran las bases de dichos programas para simplificar los formularios, en la medida de lo posible,
y para reducir el periodo de evaluacién. En muchos casos, se hace necesaria la contratacién de una
persona dedicada exclusivamente a llenar dichos formularios, lo que reduce su accesibilidad a los
emprendedores que estan partiendo.

3.3.6. Politicas de Gobierno (Evaluacion: -0,3)

Esta dimension también ha tenido una evaluacion baja a pesar de ser menos negativa que en 2009
(-0,5). Influyen en este resultado, principalmente, el tiempo necesario para abrir un negocio y el
exceso de burocracia en la obtencion de permisos y licencias, valorados negativamente por el 97%y
83% de los expertos regionales, respectivamente (figura 46). Como se mencion6 mas arriba, este tipo
de trabas institucionales, es uno de los principales retos a superar por las politicas publicas debido
a las limitaciones que imponen a la entrada de nuevos negocios. Asimismo, mas de un 65% de los
expertos considera que la carga impositiva actual también es un obstaculo y la politica de gobierno
no favorece sistematicamente a las empresas nuevas y en crecimiento, aunque el 76% considera
que los impuestos y regulaciones que afectan estas empresas se aplican de manera previsible y
consistente y un porcentaje mayor o igual al 60% considera que las politicas de apoyo a empresas
nuevas y en crecimiento son prioritarias para el gobierno nacional y local.
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En mi Region las normas, regulaciones o autorizaciones
17 establecidaspor la burocracia estatal NO SON excesivamente
dificiles de cumplirpara las empresas nuevas y en crecimiento.

76 En mi Regidn los impuestos y regulaciones gubernamentales
que afectan a las empresas nuevas y en crecimiento son
34 aplicados de forma revisible y consistente.

En mi Regidn la carga impositiva NO ES un obstdculo para
las empresas nuevas y en crecimiento.

En mi Regidn las empresas nuevas pueden obtener la mayoria
60 de las autorizaciones y licencias de operacion en una semana.

En mi Regidn las politicas para apoyar a empresas nuevas y en
71 crecimiento tienen una alta prioridad para el gobierno local.

En mi Regidn las politicas para apoyar a empresas nuevas y en
38 crecimiento tienen una alta prioridad para el gobierno nacional.

En mi Regidn las politicas de gobierno favorecen
20 40 60 80 sistematicamente a las empresas nuevas.

. % Desacuerdo % Acuerdo

Fuente: GEM Encuesta a expertos Regién de Antofagasta, 2010.

Teniendo en consideracién el cambio de gobierno ocurrido en 2010y ademas que el nuevo gobierno
ha declarado como prioritario el apoyo al emprendimiento y la innovacion, esto todavia no se ve
reflejado en la percepcion de los expertos regionales. Si bien ha habido una mejora en la valoracion
con respecto al ano anterior, ésta sigue siendo negativa (figura 46).

La percepciéon de esta dimensidn por los expertos del pais, estd ligeramente por debajo de la
evaluacidnregional (-0,46 frentea-0,3). Influyen en este resultado el mayor porcentaje de desacuerdo
entre los expertos nacionales sobre la percepcion que tienen de las prioridades del gobierno local y
nacional para apoyar empresas nuevas, asi como la percepcion de que las politicas de gobierno no
favorecen sistematicamente a las empresas nuevas.

3.3.7. Normas Sociales y Culturales (Evaluacion: -0,3)

La valoracién de esta dimensién ha permanecido constante con respecto al afio 2009 (-0,3) y ha
mejorado desde 2007. Comparada con la evaluacion nacional esta ligeramente por encima (-0.36). En
general, la percepcion sobre la cultura regional contintia siendo pesimista para un porcentaje igual o
mayor al 64% de los expertos regionales, porque consideran que no estimula a los emprendedores
a ser mas arriesgados, no fomenta la creatividad e innovacion, ni la autonomia e iniciativa personal.
Solo un 60% de los expertos estima que la cultura regional apoya el éxito individual conseguido a
través del esfuerzo personal (figura 47).
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34 En mi Regidn la cultura regional enfatiza la responsabilidad del
individuo (mds que la colectiva) en el manejo de su propia vida.

23 En mi Regidn la cultura regional fomenta la creatividad y la
innovacion.

30 En mi Regidn la cultura regional estimula que los
emprendedores se atrevan a tomar riesgos.

36 En mi Regidn la cultura regional le da énfasis a la capacidad,
autonomia e iniciativa personal.

60 En mi Regidn la cultura brinda gran apoyo a los éxitos
individuales que se han logrado a través de esfuerzos personales.

-80 -60 -40 -20 0 20 40 60

. % Desacuerdo % Acuerdo

Fuente: GEM Encuesta a expertos Regién de Antofagasta, 2010.

Pese a lo anterior, se percibe la existencia de una alta valoracién social a los emprendedores exitosos,
aquienes se les reconoce como personas preparadas y competentes. En ese sentido, es cada vez mas
habitual ver en los canales nacionales y regionales a empresarios exitosos, ya sea como comentaristas
en algun coloquio o simplemente contando su historia de vida. Esto ha contribuido a que, segun los
expertos, sea mejor valorado el ser empresario.

Mas del 85% de los expertos regionales considera que la mayoria de las personas piensa que los
emprendedores son personas competentes y con muchas capacidades, y los exitosos (los que han
logrado permanecer en el mercado y se han internacionalizado) gozan de gran reconocimiento y
prestigio social. De igual modo, un porcentaje superior al 60% de los expertos considera que ser
empresario es una carrera deseable, mientras que un 59% piensa que los medios de comunicacién
muestran a menudo la historia de empresarios exitosos y un 54% cree que iniciar una empresa es una
forma apropiada de prosperar (figura 48). Hace unos anos atras, ser empresario no era considerado
como una opcién profesional, ya que lo mds importante para una familia era que sus hijos estudiaran
una carrera para ser empleados, sin valorarse el hecho de ser el duefio del negocio propio. Ahora esa
mentalidad esta cambiando y esto es percibido por los expertos regionales.

Figura 48. Valoracion social de ser empresario.

89

En mi Regidn la mayoria de las personas piensas que los empresarios
son personas competentes y con muchas capacidades.
5 En mi Region en los medios de comunicacion se ven a menudo
historias sobre empresarios exitosos.

94

En mi Regidn los empresarios tienen buen prestigio y son respetados.

-11 64 En mi Regidn la mayoria de las personas considera que ser un
empresario es una carrera deseable.

54 Mi Region formar una nueva empresa es considerado una forma

-11
apropiada de hacerse rico.

60 40 20 0 20 40 60 80 100

. % Desacuerdo % Acuerdo

Fuente: GEM Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2010.
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3.3.8. Programas de Gobierno (Evaluacion: -0,03)

A pesar de haber tenido una valoracién media pero negativa, es una de las dimensiones cuya
evaluacién ha evolucionado mas favorablemente en los cuatro ultimos afos, desde una calificacion
baja (-0,7) en 2007, a una media (-0,03) en 2010 (figura 37). Los expertos regionales han evaluado
mucho mejor esta dimensién que los nacionales (-0,42) en el mismo periodo (figura 38).

Dos de las categorias en esta dimension han tenido una evaluacién bastante negativa, por parte de
los expertos regionales. El 75% de ellos considera que la ayuda del gobierno orientada a nuevas
empresas no puede ser obtenida en gran parte en una sola agencia del gobierno. Igualmente, un
67% considera que los programas de gobierno de apoyo a las empresas nuevas no son efectivos. En
menor proporcién, un 53% y un 52% estiman que estos programas son insuficientes y quienes los
necesitan no obtienen lo que requieren, respectivamente.

Pese a todas las medidas de apoyo al emprendimiento y a la innovacién anunciadas por el nuevo
gobierno, como el programa Start up Chile, éstas no estan siendo percibidas por los expertos
regionales que mantienen una valoracion negativa, quizds debido a que todavia existe cierta
incertidumbre respecto a dichos programas y a su modus operandi.

Las categorias que han sido evaluadas favorablemente, se relacionan con el personal que trabaja
en los organismos gubernamentales, con el Parque Cientifico Tecnolégico y las Incubadoras,
que consideran que si constituyen un apoyo para la creacién y crecimiento de nuevas empresas
(figura 49). Las incubadoras de negocios tanto en la sede de Antofagasta como de Calama, desde
su creacion en 2006, han desempenado una importante labor en la Region, organizando diversos
talleres y concursos de Planes de Negocios, muchos de los cuales han terminado en financiamientos
de Capital Semilla de Innova Chile de CORFO, asi como de Bancos e inversionistas privados. En el caso
de Incuba2 sede Calama, solo en 2010, se presentaron tres proyectos a la linea 2 del Capital Semilla,
un proyecto de Innovacién Empresarial de Rapida Implementacién y un proyecto de Apoyo a la
Elaboracion de Proyectos Apoyo a la Puesta en Marcha de Proyectos Capital Semilla (para ejecutar
10 Capitales Semilla), de los cuales se adjudicaron todos por un monto de 185 millones de pesos .

'6Segtin la informacion recibida de Incuba2 sede Calama.
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Figura 49. Evaluacion de los programas de gobierno
para el emprendimiento.

33 En mi Regidn los programas de gobierno que estdn dirigidos
aempresas nuevas y en crecimiento son efectivos.

47 En mi Regidn casi todos los que necesitan ayuda de los programas
de gobierno destinados a las empresas nuevas y en crecimiento
obtienen lo que quieren.

72
En mi Regidn las personas que trabajan para organismos de
48 gobierno son comptetentes y eficaces par dar apoyo a las
empresas nuevas y en crecimiento.

67 En mi Regidn hay suficientes programas de gobierno destinados
a las empresas nuevas y en crecimiento.

-75 25 Mi Regién los parques tecnoldgicos y las encubadoras de negocios
entregan un apoyo eficaz a las empresas enuvas y en crecimiento.
-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 En mi Region la ayuda gubernamental destinada a las empresas
nuevas y en crecimiento puede ser obtenido, en gran parte a través
. % Desacuerdo % Acuerdo de una misma agencia de gobierno.

Fuente: GEM Encuesta a expertos Regioén de Antofagasta, 2010.

Es importante mencionar, también, que uno de los aspectos que mas influye en el dinamismo
emprendedor de un pais es el apoyo a las denominadas “empresas gacela’, es decir, aquellas
empresas que tienen fuerte potencial de crecimiento porque son las que generan mayor impacto
en la economia, ya sea por generacién de empleo, producto o capacidad exportadora (Acs, Parsons
y Tracy, 2008). Por ello, la encuesta a expertos del GEM les solicita evaluar si los programas de
gobierno contemplan algun tipo de apoyo para este tipo de empresas. Al respecto, mas del 70% de
los expertos considera que el alto potencial de crecimiento es usado como criterio de seleccién para
apoyar a los emprendimientos y reconoce que los responsables de las politicas son conscientes de la
importancia que tienen las actividades emprendedoras con fuerte potencial de crecimiento; el 61%
considera que las personas que trabajan en estos temas tienen las competencias adecuadas; y un
57%, considera que los programas orientados a este tipo de empresas son prioritarios. Sin embargo,
un 52% sefala que no existen muchas iniciativas de apoyo para este segmento de empresas (figura
50).
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Figura 50. Evaluacion de la preocupacion del gobierno
por el desarrollo de empresas con potencial de crecimiento.

En mi Regidn apoyar el creciemiento rdpido de las empresas
tiene alta prioridad en las politicas de fomento al emprendimiento.

74 En mi Region tener potencial de rdpido creciemiento es un
criterio usual para la seleccion de los beneficiarios de las
iniciativas de apoyo al emprendimiento.

En mi Region las personas que trabajan en iniciativas de

apoyo al emprendimiento tienen suficientes habilidades

72 y competencias para apoyar a las empresas de alto
potencial de crecimiento.

En mi Regidn los responsables de politicas publicas estdn

52 concientes de la importancia que tienen las actividades
L L L | emprendedoras con alto potencial de crecimiento
-60 -40 -20 0 20 40 60 80 Mi Regién existen muchas iniciativas de apoyo que estdn
especialmente disefiadas para empresas de alto potencial
. % Desacuerdo . % Acuerdo de crecimiento.

Fuente: GEM Encuesta a expertos Regién de Antofagasta, 2010.

3.3.9. Acceso ainfraestructura fisica (Evaluacion: 0,94)

La evaluacion ha mejorado ligeramente con respecto al afio pasado (0,8), y se ha mantenido con valor
positivo durante los cuatro ultimos anos. De una valoracion media (0,3) en 2007 ha pasado a una
alta (0,9) en 2010, discretamente por debajo de la evaluacion realizada por los expertos nacionales
(1,02). En esta dimensidn todas las categorias han sido evaluadas favorablemente por los expertos.
Destacan el tiempo de acceso a las comunicaciones y la posibilidad de pago de los servicios basicos
mencionados por mas del 80% de los expertos. Menos de un tercio de los expertos considera
que la infraestructura fisica no brinda apoyo para el funcionamiento de las empresas nuevas y en
crecimiento (figura 51). En este punto, el contraste con los resultados del pais es marcado, en el
sentido de que las empresas de la Region no solo tienen que esperar mas tiempo para obtener estos
servicios, sino también incurrir en mayores costos de funcionamiento. Tampoco deben olvidarse a
este respecto las carencias en la Regidn respecto a infraestructura de transporte, servicios y obras

publicas.

Figura 51. Evaluacion del acceso a infraestructura fisica.

En mi Regidn las empresas nuevas o en creciemiento pueden
obtener, en aproximadamente un mes, acceso a los servicios
dsicos (gas, agua, alcantarillado).

En mi Regidn las empresas nuevas y en crecimiento pueden
pagar los costos de servicios bdsicos.

En mi Regién una empresa nueva o en crecimiento puede
lograr un buen acceso a las comunicaciones en alrededor
de una semana.

En mi Regidn no es costoso para las empresas nuevas o en
crecimiento tener un buen acceso a las comunicaciones
(telefono, internet, etc.)

) Mi Regidn la infraestructura fisica da buen apoyo para el
-40 -20 0 20 40 60 80 100 funcionamiento de las empresas nuevas y en crecimiento.

. % Desacuerdo . % Acuerdo

Fuente: GEM Encuesta a expertos Regién de Antofagasta, 2010.
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3.3.10. Oportunidades para el Emprendedor y Capacidad Emprendedora

Junto a las dimensiones del contexto emprendedor, también se pregunto a los expertos regionales
sobre su percepcion de las oportunidades paraemprenderylas habilidadesy motivaciones existentes
para aprovecharlas. Como se mencioné anteriormente, las oportunidades se refieren tanto a la
existencia como a la identificacién de éstas en el mercado local; y las capacidades tienen que ver con
la motivacion de los individuos para empezar nuevas empresas y con el grado de conocimientos,
experiencia y habilidades requeridos para llevar a cabo la iniciativa emprendedora.

Oportunidades Disponibles.

La evaluacion de los expertos sobre las oportunidades disponibles en la Region ha mejorado en la
mayoria de las categorias de esta dimension con respecto al afno 2009. En 2010, un porcentaje igual
o mayor al 79% considera que en general en Antofagasta existen buenas oportunidades para crear
empresas, incluso de alto potencial de crecimiento, y estas oportunidades han ido aumentando en
los ultimos cinco anos. También, consideran que hay mas oportunidades que personas que puedan
aprovecharlas. Un 78% de los expertos piensa que las personas no pueden capturar facilmente
dichas oportunidades (figura 52). Cuando se comparan estas expectativas con las expresadas por
la poblacion adulta de la Regidn, se observa que el juicio de los expertos es bastante mas severo,
si bien en ambos casos es positivo y se percibe un entorno en donde existen oportunidades para
emprender. La pregunta que queda pendiente responder es: jla poblacion de la Region tiene o no
las capacidades para aprovechar las oportunidades existentes?

Figura 52. Evaluacion de las oportunidades disponibles.

79 En mi Region muchas buenas oportunidades para
crear empresas de alto potencial de crecimiento.

22 En mi Regidn las personas pueden fdcilmente perseguir
y capturar oportunidades.

87 En mi Regidn las buenas oportunidades para crear nuevas
empresas han aumentado considerablemente durante los
88 ultimos cinco anos.

En mi Regién hay mds oportunidades para crear nuevas empresas
81 que personas que puedan aprovechar esas oportunidades.

Mi Regién estd llena de buenas oportunidades para

-8b -6b -4b -Zb 0 Zb 4b 6b 8b 70b la creacion de nuevas empresas.

. % Desacuerdo % Acuerdo

Fuente: GEM Encuesta a expertos Regién de Antofagasta, 2010.
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Capacidad de formar una empresa.

La evaluacion de los expertos sobre la capacidad de los antofagastinos de formar una empresa
es bastante pesimista, a pesar de que ha mejorado ligeramente con respecto a la realizada el afio
anterior. En 2010, un porcentaje igual o mayor al 70% considera que las personas no saben como
empezar un negocio, su capacidad de reaccion ante las oportunidades es escasa, asi como de
organizar los recursos necesarios, no tienen experiencia y menos cuando se trata de empresas de
alto potencial de crecimiento (figura 53).

Figura 53. Capacidad de formar una nueva empresa.

16 En mi Region muchas personas tienen la capacidad de organizar
los recursos que son necesarios para crear un nuevo negocio.

27 En mi Regidn muchas personas pueden reaccionar rdpidamente
a buenas oportunidades de crear un nuevo negocio.

14 En mi Regién muchas personas tienen experiencia en iniciar
una nueva empresa.

30 En mi Regién muchas personas saben cémo comenzar
Yy manejar una pequeria emopresa.

13 En mi Regién muchas personas saben cémo iniciar y
administrar empresas de alto potencial de crecimiento.

B % Desacuerdo % Acuerdo

Fuente: GEM Encuesta a expertos Regioén de Antofagasta, 2010.

Estos resultados, aunque son mas criticos que los obtenidos por el pais, no difieren de manera
significativa de éste. Una vez mas se manifiestan las carencias en educacion y capacitacion como una
de las principales limitantes del emprendimiento en la Regién de Antofagasta. Las universidades,
colegiosy centros de capacitacion deberian tenerlo en consideracién al disefiar sus mallas curriculares
en las diferentes disciplinas y carreras que imparten. Con una buena educacién que contemple el
emprendimiento como una disciplina transversal y con docentes capacitados en la ensefianza del
emprendimiento y la innovacion, esta percepcion puede cambiar y se puede contribuir a hacer de
Antofagasta una Regién emprendedora e innovadora, con profesionales mds capaces de capturar
las buenas oportunidades que se presenten en la Region y de llevar adelante su empresa, dando
empleo, aumentando su facturacion, exportando y, de esta manera, contribuir al desarrollo regional.
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Estos resultados, aunque son mas criticos que los obtenidos por el pais, no difieren de manera
significativa de éste. Una vez mas se manifiestan las carencias en educacién y capacitacion como una
de las principales limitantes del emprendimiento en la Regién de Antofagasta. Las universidades,
colegiosy centros de capacitacion deberian tenerlo en consideracidn al disefiar sus mallas curriculares
en las diferentes disciplinas y carreras que imparten. Con una buena educacién que contemple el
emprendimiento como una disciplina transversal y con docentes capacitados en la ensefianza del
emprendimiento y la innovacién, esta percepcion puede cambiar y se puede contribuir a hacer de
Antofagasta una Regién emprendedora e innovadora, con profesionales mds capaces de capturar
las buenas oportunidades que se presenten en la Regién y de llevar adelante su empresa, dando
empleo, aumentando su facturacion, exportando y, de esta manera, contribuir al desarrollo regional.

3.3.11. Topico Especial: Terremoto Chile 27F

Debido al terremoto ocurrido el 27 de febrero de 2010, el equipo GEM Chile decidié incorporar este
ano un conjunto de preguntas para evaluar las percepciones de los expertos frente a lo ocurrido y
su impacto en la actividad emprendedora de la Regidn. La figura 54 muestra que para mas del 60%
de los expertos regionales, el terremoto de febrero de 2010, en términos generales, no afectara la
creacion ni el crecimiento de las nuevas empresas y tampoco las oportunidades existentes en la
Region. Esta percepcion, sin duda, no es la misma para los expertos de las regiones del Sur del Pais,
donde el seismo afecté mas directamente a dichas regiones.

Figura 54. Impacto del terremoto del 27F.

79 En mi Regidn las empresas de reciente creacion NO
deberdn, en muchos casos, dejar de funcionar
definitivamente después del terremoto.

72 En mi Regidn las empresas de reciente creacion NO
verdn afectadas sus posibilidades de crecer producto
del terremoto.

61 En mi Regidn el inicio de nuevas empresas No se verd
afectado. en el corto y mediano plazo, producto de las
consecuencias del terremoto.

67 En mi Regidn el terremoto NO estd generando
consecuencias negativas en términos de oportunidades
de negocios.
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Fuente: GEM Encuesta a expertos Regién de Antofagasta, 2010.
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3.3.12. Factores que limitan e impulsan el emprendimiento en la Region.

En la encuesta a expertos, también se incorporan preguntas abiertas donde se les solicita que
mencionen tres factores que limitan o perjudican el emprendimiento regional, tres factores que
lo impulsen o lo promuevan y tres propuestas de mejora. Cada uno de los factores mencionados
por los expertos se relaciona con las nueve dimensiones que forman el contexto emprendedor. Se
estandarizan las respuestas, se calculan las frecuencias por factor y se resumen de acuerdo a los
factores mas mencionados.

Por segundo afo consecutivo, el factor mas citado como limitante del emprendimiento en la Regién,
es el relacionado con el apoyo financiero, con un 80,2% de las menciones. En segundo lugar, se
encuentran los programas del gobierno, que representan el 67,7% de las menciones, seguido por
las politicas de gobierno con un 33,6%. Otros factores sefialados en menor proporcién fueron el
contexto politico social y la educacion y capacitacion (figura 55).

Al parecer, pese a la reestructuracién de los programas de apoyo financiero en beneficio del
emprendedor ocurridas durante el ano 2010, contintdan siendo insuficientes o no cubren todas
las necesidades financieras de los emprendedores. Entre las razones que los expertos mencionan,
destacan: “Altas barreras para el acceso al capital semilla de CORFQ’, “costo relativamente alto para
crear nuevas empresas’; “Falta de fuentes de financiamiento externas adecuadas a los emprendedores”,
“falta de inversionistas que se arriesguen a invertir en el emprendimiento” Por otro lado, cuando
mencionan a los programas de gobierno como un factor limitante, basicamente se refieren a la
operacionalizacion de dichos programas, destacando las trabas institucionales percibidas como
exceso de burocracia, rigidez en los servicios, tramites engorrosos. En palabras de los expertos:
“trdmites legales demorosos’; “burocracia de los servicios y falta ventanilla unica’; “mala focalizacién de
poblacion objetivo’, entre otras. En lo que respecta a politicas de gobierno, mencionan: “falta de politicas
de estado que apoyen la sustentabilidad del negocio una vez que estd en operacion’; “falta la medicion
del impacto de dichas politicas para conocer la pertinencia, entre otras.

Figura 55. Factores que limitan o perjudican la actividad emprendedora.
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Fuente: GEM Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2010.
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En opinidn de los mismos expertos regionales, los factores que promueven el emprendimiento,
estan relacionados con los programas de gobierno, el clima econdmico y las politicas de gobierno
cuyas menciones superan el 60% en los dos primeros, y el 40% en el caso de las politicas de gobierno
(figura 56). Respecto al primer factor mas mencionado se debe destacar que, en los dos ultimos afos
y especialmente en 2010, se han multiplicado los programas de apoyo al emprendimiento, como
se menciono en el apartado relativo a programas de gobierno. Actualmente, existen mas de 22
instituciones publicas que tienen algun tipo de programa de apoyo al emprendimiento. Este esfuerzo
publico es percibido por los expertos regionales. En sus palabras: “existen programas de gobierno
(CORFO) orientados a fortalecer entornos de emprendimientos a lo largo del pais, con presupuestos
especificos asignados’; “programa apoyo a proveedores’; “sector pesca artesanal y acuicultura a través
de un programa de la Agencia Regional de Desarrollo Productivo’, entre otros. El segundo factor mas
mencionado por los expertos esta relacionado con el clima econdmico de la regiéon, de acuerdo
con ellos, la mineria en general tiene un papel preponderante en la actividad emprendedora de
Antofagasta, algunas declaraciones al respecto: “El desarrollo econdmico de la regién permite el
surgimiento de nuevas empresas o deteccion de oportunidades de negocio..., “Buenos precios del
cobre generan nuevas y mayores necesidades de productos y servicios asociados’, “Area de servicios a la
mineria’; “Altos precios del cobre..." El tercer factor mas mencionado se relaciona con la politica del
gobierno: “El sentido de prioridad que le ha dado el gobierno de temas de emprendimiento’, “Las

politicas publicas”, “Incentivos del gobierno”, entre otros.

Figura 56. Factores que impulsan el emprendimiento en la Region.
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Fuente: GEM Encuesta a expertos Regién de Antofagasta, 2010.
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Finalmente, se pregunté a los expertos qué tipo de medidas tomarian para mejorar e incentivar
el emprendimiento en la Regién. Al respecto, las mas mencionadas son las politicas de gobierno
(66,9%), apoyo financiero (63,8%) y programas de gobierno (60,5%) (figura 57).

Los expertos que mencionan las politicas de gobierno como factor donde se puede mejorar el
emprendimiento regional, se refieren al tiempo que demoran los emprendedores para abrir una
empresa y al foco del apoyo del gobierno fundamentalmente. El plazo de 22 dias sefialado por el
informe del Banco Mundial (2011) no parece ser del todo realista. En muchas ocasiones, lleva hasta 6
meses hacer la apertura de las empresas debido al exceso de burocracia que actualmente existe en
las diferentes instituciones publicas. En opinién de los expertos esto deberia cambiar y ser mas agil,
de modo que facilite mas que obstaculice la apertura de empresas: “Mejorar los tiempos de creacién
de empresas en términos legales’; “Mayor apoyo gubernamental focalizado’, “Eliminacién del impuesto
de Timbres y Estampillas para las PYMES’, entre otros. El segundo factor mencionado por ellos como
recomendacion estd vinculado al apoyo financiero. Lo que mas claman los expertos es por un mayor
acceso a financiamiento y una urgente creacién de fuentes no tradicionales de financiamiento, en
palabras de ellos: “Creacion de capital de riesgo’, “Mds apoyo de inversionistas dngeles’, “Flexibilizar
y aumentar financiamiento’, “Capitales en secuencia que apoyen el desarrollo de emprendimientos
en distintas etapas de evolucién”. Un tercer factor mencionado se relaciona con los programas de
gobierno, especificamente al fortalecimiento de los ya existentes y creacién de otros: “Fortalecer a los
programas publicos de apoyo al emprendimiento’, “Implementacion de Incubadoras pero no restringida
a innovacion tecnolégica sino que orientada a los servicios que contribuyan al cluster minero...”

Figura 57. Factores donde se puede mejorar
el emprendimiento en la Regioén.
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Fuente: GEM Encuesta a expertos Regién de Antofagasta, 2010.
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4, Reflexiones en torno al emprendimiento en la Region.

Este cuarto informe sobre la actividad emprendedora en la Regién da continuidad al estudio
iniciado en 2007, donde por primera vez se realizd una aproximacion sobre las caracteristicas del
emprendedor regional, asi como su actividad y aspiraciones. Durante estos cuatro anos de andlisis
se ha podido ver que esta actividad presenta un fuerte dinamismo, con cambios rapidos ante
circunstancias como las crisis o el alza de los precios del cobre. En consecuencia, el analisis anual
se plantea como una necesidad para entender los determinantes de la actividad emprendedora
regional y para relacionar este analisis con las tendencias a largo plazo de forma que se cuente
con una fuente de informacion fiable para el disefio de politicas adaptadas a las circunstancias
locales, tal y como demandan los expertos regionales. El proyecto GEM, tanto con la encuesta ala
poblacion adulta como con la encuesta a expertos, busca no solo entregar una visiéon del panorama
emprendedor nacional, sino también aportar al desarrollo de Chile con estudios representativos de
la realidad de las regiones del pais, entre las que existe un elevado grado de heterogeneidad y que,
por tanto, exigen politicas diferenciadas de apoyo al emprendimiento. Un ejemplo de esto es, sin
duda, la Region de Antofagasta que en los Ultimos cuatro anos ha pasado de poseer las mayores
tasas de emprendimiento a estar entre las regiones menos emprendedoras del pais, aun cuando se
percibe como una regién de oportunidades. En el fondo de este trabajo se encuentra la pregunta de
como puede llegar a consolidarse una cultura local emprendedora que vaya mas alla de los negocios
de escaso valor afadido y que contribuya, con ello, a la sustentabilidad del crecimiento regional.

La crisis internacional no parece haber afectado la esencia de la actividad emprendedora en la
Regidn ya que la tasa de actividad emprendedora en etapas iniciales tuvo una tendencia creciente
hasta 2009, pero si afectd las motivaciones de los emprendedores. Mientras el emprendimiento en
etapas iniciales por oportunidad permanecié constante entre 2008 y 2009, hubo un incremento
en el emprendimiento por necesidad en ese mismo periodo. Igualmente, las percepciones de los
emprendedores en las diferentes etapas solo mejoraron en 2009. Curiosamente en 2010, en un
momento de fuerte dinamismo en la economia regional, con precios del cobre al alza y una tasa de
desempleo en declive, es cuando se produce una importante disminucion en la tasa de actividad
emprendedora en etapas iniciales, de poco mas de tres puntos porcentuales con respecto al ano
anterior, pasando del 17,4% en 2009 al 14,3%. Igualmente, la tasa de empresarios establecidos
continua su tendencia decreciente y disminuye del 4,9% al 3,7%.

Si bien las percepciones de los emprendedores, sobre las oportunidades percibidas en la regién, son
bastante mds favorables que el afno 2009, esto no se refleja en sus motivaciones emprendedoras.
La tasa de emprendimiento por oportunidad ha disminuido de 13,5% a 11,2% en 2010, asi como el
emprendimiento por necesidad de 3,8% a 2,8%. Este ultimo sin duda, a consecuencia del dinamismo
econdémico de la region. Esta contraposicion entre dinamismo econémico y disminucion de la tasa
de actividad emprendedora en etapas iniciales es solo aparente, dado que el costo de oportunidad
de ser emprendedor es hoy mas alto que en tiempos de crecimiento lento, y nos lleva a centrar la
atencién en como mejorar no tanto la cantidad como la calidad de los emprendimientos.
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Por un lado tenemos menos emprendedores por necesidad lo cual es bueno, sin embargo los que
emprenden por oportunidad al parecer no estan logrando sustentar sus negocios en el tiempo, este
es el principal desafio para la regién. Urge plantear medidas que frenen esta situacién. Por otro lado,
los nuevos negocios continuan orientados, en su mayoria, a actividades de servicios al consumidor
final donde las posibilidades de innovar en procesos o productos son limitadas. Ademas, continla
siendo muy baja la tasa de emprendedores en etapas iniciales que aspiran a expandirse a nuevos
mercados usando tecnologia (10,4%). Predominan los negocios “estilo de vida” que en su gran
mayoria, no buscan su expansion por medio del uso de dichas tecnologias, ni tienen una estrategia
clara de crecimiento.

Un resultado alentador en 2010 es el aumento de la proporcion de empresarios establecidos
usando tecnologia de uno y cinco afos en sus procesos o servicios y la disminucion del uso de
tecnologias con mas de cinco afos. Asimismo, el incremento de clientes en el extranjero tanto de
los emprendedores en etapas iniciales como de los establecidos, es un aspecto positivo a destacar.

Se percibe también, un leve pesimismo en los emprendedores establecidos en sus percepciones
post terremoto del 27F y crisis financiera internacional respecto a la apertura de nuevas empresas,
crecimiento del negocio y percepcion de buenas oportunidades.

Uno de los aspectos mas positivos de los resultados de 2010 tiene que ver con la evolucién cada
vez mas favorable que desde 2007 ha experimentado la valoracién del contexto emprendedor
local realizada por los expertos regionales. Destacan, sobre todo los avances en el ambito de los
programas de gobierno, las normas sociales y culturales (que han conducido a una creciente
valoracién social de los emprendedores), el acceso al financiamiento y las politicas de gobierno.
Esto, sin embargo, no debe llevarnos a perder de vista que la evaluacion del contexto emprendedor
continua siendo marcadamente negativa y caracterizada por el hecho de que existen en la Regién
mas oportunidades de las que los emprendedores son capaces de abordar con éxito. A pesar de las
mejoras, todavia existen dimensiones del contexto emprendedor regional cuya valoracién es muy
negativa, sobresaliendo la Transferencia de I+D, la Educacion y Capacitacién en Emprendimientoy el
Acceso al Mercado Interno, y donde deben concentrarse las iniciativas tanto publicas como privadas
para lograr que en la Region lleguen a generarse empredimientos innovadores y con alto potencial
de crecimiento.
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Magister y Doctor en Administracién de Empresas
mencion Finanzas de la Universidad de Sao Paulo,

Brasil.
Directora del Centro de Emprendimiento y de la
. . i Pyme, CEMP.
Gianni Romani Chocce: Trabaja como  profesora/investigadora  del

Departamento de Administracion de la Facultad
de Economia y Administracién de la Universidad
Catolica del Norte. Sus areas de investigacién son
Financiamiento para Pymes, Capital de Riesgo
Formal e Informal y Emprendimiento.

Contacto: gachocce@ucn.cl

MPh en Economia del Desarrollo y Doctor en
Economia de la Universidad Auténoma de Madrid,
Director del Departamento de Economia y del
Observatorio Regional de Desarrollo Humano.
Trabaja como profesor/investigador del
Departamento de Economia de la Facultad de
Economia y Administracion de la Universidad
Catdlica del Norte. Sus areas de investigacion son el
Desarrollo Regional, Localizacion y Emprendimiento
y Economia de la Pyme.

Miguel Atienza Ubeda:

Contacto: miatien@ucn.cl
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Coordinacion del GEM Chile

Global Entrepreneurship Research Center -GERC
Universidad del Desarrollo

www.gemchile.cl
Contacto: Carlos Poblete Cazenave
Coordinador GERC
capobletec@udd.cl
Tel: 56-2- 3279158

Coordinacion del GEM Region Antofagasta

Centro de Emprendimiento y de la Pyme (CEMP)
Facultad de Economia y Administracién
Universidad Catolica del Norte
Av. Angamos 0610, Antofagasta
www.cemp.ucn.cl

Contacto: Gianni Romani
Directora
gachocce@ucn.cl
Tel: 56-55-355769/355746
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Regién

Regién de Arica
y Parinacota

Equipos regionales que participaron en el proyecto

Ihnstiitvdism

Universidad de Tarapaca

GEM Chile 2010

Depeartanmemto
Encangadio

Area de Emprendimiento,
Liderazgo y TICs de la escuela
Universitaria de Ingenieria
Industrial, informatica y de
Sistemas.
Universidad de Tarapaca.

Equipo

Vesna Karmelic
Roberto Gamboa Aguilar
Dante Choque Caseres
Hernando Bustos Andreu

Region de N Corporacién de Desarrollo de -
Tarapacé Universidad Arturo Prat la Universidad Arturo Prat Mauricio Vega
Regién de Universidad Catdlica del | Centro de Emprendimientoy Gianni Romani
Antofagasta Norte de la Pyme Miguel Atienza
Region de Agencia Regional fie Agencia Regional fje Marynela Salvador
Desarrollo Productivo Desarrollo Productivo .
Atacama Rodrigo Basco
Atacama Atacama
Region de Universidad Catdlica del Escuela de Ingenieria .
8 X Karla Soria
Coquimbo Norte Comercial
Region ,de Unlversu'jad Técnico Depa'rtamento d? Cristébal Fernandez
Valparaiso Federico Santa Industrias, Economia'y
. ) Jorge Cea
Maria Negocios
Regidn - Facultad de Ciencias Maria Cristina Betancour
. Universidad Mayor . . .
Metropolitana Econdmicas y Empresariales Massiel Guerra
R.eglon del Braulio Guzman
Libertador L L .
Corporacién de Corporacién de Desarrollo Pro Aracelly Tapia
General e e s ,
Desarrollo Pro O'Higgins O’Higgins Sandra Diaz
Bernardo i
. Antonio lturra
O’Higgins
Region del Universidad Catdlica del Facultad de Ciencias de la Andrés Valenzuela
Maule Maule Ingenieria Alejandro Sottolichio
Universidad Catdlica de la Facultad de Ciencias .
. . . . . . Jorge Espinoza
Regién del Santisima Concepcion Econémicas y Administrativas
Bio-Bio Universidad del Facultad de Economia 'y José Ernesto Amords
Desarrollo Negocios Carlos Poblete Cazenave
Carlos Isaacs Bornand
Regién de la Universidad de la INCUBATEC- Incubadora de Claudina Uribe
Araucania Negocios de la Universidad de Franklin Valdebenito

Frontera

la Frontera

Gerardo Lagos
Pedro Araneda
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Presentacion de los Auspiciadores

N

La Universidad Catélica del Norte fundada en 1956 sustentada en los valores del Humanismo
Cristiano, tiene como mision la constante busqueda de la verdad para contribuir al desarrollo de la
persona, delasociedadyde la herencia cultural de lacomunidad mediante docencia, la investigacion
y la extension y ha incorporado el emprendimiento como una de las competencias a desarrollar en
sus alumnos fomentando la creatividad, eficiencia y corresponsabilidad, en la perspectiva de los
conceptos de sustentabilidad, solidaridad y bien comun.

Gobierno

B CORE

Consejo Regional
REGION DE ANTOFAGASTA

Los gobiernos regionales deberan observar como principio basico, el desarrollo arménico y
equitativo de sus territorios, tanto en aspectos de desarrollo econémico, como social y cultural.
Consecuente con el mandato establecido en la Ley, el Gobierno Regional de Antofagasta tiene como
mision “Potenciar el desarrollo integral de todos y cada uno de los habitantes de la region,
contribuyendo al desarrollo sustentable y equitativo del territorio, articulando los intereses,
inversiones y acciones del sector publico y la interaccion con el sector privado”

M
AVNG=NCIA
Antofagasta

Agencia Regional Desarrollo Productivo

Las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo cumplen un papel determinante en cuanto
a favorecer condiciones territoriales e institucionales de entorno propicio para el desarrollo
productivo sustentable. Dada su composicidon y mirada estratégica, ellas contribuyen a hacer de la
Region un espacio estimulante para la inversion productiva, lainnovacion tecnoldgica y la capacidad
emprendedora de las empresas y personas.
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