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Presentacion de la Coordinacion GEM Region de Antofagasta.

El Proyecto GEM Regién de Antofagasta 2008 ha sido desarrollado por académicos adscritos al
Centro de Emprendimiento y de la Pyme (CEMP) de la Facultad de Economia y Administracién de
la Universidad Catdlica del Norte (UCN).

Centro de Emprendimiento
y de 1a Pyme

EI CEMP, se cred en agosto de 2007 con el objetivo de fomentar actividades que potencien el desa-
rrollo del espiritu emprendedor en la UCN y en la Region de Antofagasta. Para ello, ha definido tres
ejes que orientan su quehacer:

Docencia: el objetivo del CEMP es contribuir a laformacién de profesionales con capacidad empren-
dedoray a la acreditacion de académicos de la Universidad en la ensefanza del emprendimiento.

Investigacion: este eje tiene por objetivo realizar investigacion aplicada de alto impacto en el am-
bito del emprendimiento, la dinamica de la Pyme y sus relaciones con el desarrollo regional, y
establecer redes de cooperacién con otros centros de investigacion nacionales e internacionales
especializados en los estudios sobre emprendimiento y la Pyme.

Vinculacion con el medio: tiene como objetivo difundir resultados de investigacién en la comu-
nidad cientifica nacional e internacional, entre los actores regionales con el fin de contribuir a ini-
ciativas publicas o privadas de desarrollo de la capacidad emprendedora, creaciéon de empresas y
desarrollo de las Pymes, y a la formacion de un ecosistema emprendedor en el que la Universidad
represente un papel relevante como actor del desarrollo regional.



Prefacio

Tengo el gusto de presentar el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Informe sobre la actividad empren-
dedora de la Regién de Antofagasta 2008, resultado del trabajo de académicos del Centro de Empren-
dimiento y de la Pyme de la Facultad de Economia y Administracién de la Universidad Catélica del Norte.

Con diez afnos de vida, el GEM ha analizado la actividad emprendedora de mas de 60 paises de practica-
mente todas las regiones del mundo. Este desarrollo hace que el GEM sea uno de los proyectos de investi-
gacion sobre emprendimiento mas importantes internacionalmente. Chile participa en este proyecto por
sexto afo con igual numero de informes nacionales.

Desde el 2007, se sumaron al proyecto nacional, las regiones de Antofagasta, Valparaiso, Bio-Bio, de los Rios
y la Region Metropolitana de Santiago. Este afio se incorporan nuevas regiones y cada uno de los equipos
regionales elabora su propio informe, lo cual aporta una perspectiva mas especifica y, por lo tanto, mas en-
riquecedora de la actividad emprendedora del pais.

Este es el segundo informe de la Region de Antofagasta y con este nuevo esfuerzo regional seguimos cre-
yendo que el proyecto GEM ofrece al mundo académico, empresarial y de la administraciéon publica una
mejory mas completa informacién sobre la situacion del emprendimiento, considerado como un fenémeno
que abarca desde lo local a lo global.

Queremos agradecer el soporte brindado por Babson College y London Business School, fundadoras del
proyecto GEM; y, a partir del 2008, a los sostenedoras del proyecto global las Universidades del Desarrollo
(Chile) y la Universidad Reykjavik (Islandia) y Babson College. Asimismo, agradecemos el apoyo de la Univer-
sidad Adolfo Ibafez y la Universidad del Desarrollo que conforman el equipo GEM Chile, y que han incor-
porado la dimensidn regional en este importante proyecto. De igual modo, agradecemos el entusiasmo de
la Universidad Catélica del Norte, a través de su Centro de Emprendimiento y de la Pyme de la Facultad de
Economia y Administracién, para llevar a cabo este proyecto, asi como el apoyo de sus auspiciadores que,
mediante esta iniciativa de investigacion, promueven la actividad emprendedora en todo Chile.

José Ernesto Amords, PhD
Coordinador GEM Chile.
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Cuadro 1: Glosario de las principales medidas y terminologias

Medida

Descripcién

Actitudes y Percepciones Emprendedoras

Oportunidades percibidas

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afos (excluidos aquellos indi-
viduos que estan involucrados en alguna actividad emprendedora) que ob-
serva buenas oportunidades para iniciar un negocio en el drea donde vive.

Capacidades percibidas

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afos (excluidos aquellos indi-
viduos que estan involucrados en alguna actividad emprendedora) que cree
que tiene los conocimientos y las habilidades para iniciar un negocio.

Intencion emprendedora

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios de edad (excluidos
aquellos individuos que estan involucrados en alguna actividad emprend-
edora) que quiere iniciar un negocio dentro de los tres préximos afos.

Tasa de temor al fracaso

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios de edad (excluidos
aquellos individuos que estan involucrados en alguna actividad emprende-
dora) que indica que el miedo al fracaso le impide iniciar un nuevo negocio.

Emprendimiento como una carrera deseable

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios de edad quienes estan
de acuerdo con la expresion de que en su pais/region, la mayoria de las per-
sonas consideran iniciar un negocio como una elecciéon de carrera deseable.

Atencion medidtica al emprendimiento

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afos de edad que estan de
acuerdo con la expresién de que en su pais/regién, con frecuencia ven histo-
rias en los medios publicos de comunicacién acerca del éxito de los nuevos
negocios.

Indicadores de la Actividad Emprendedora de la poblaciéon adulta

Tasa de emprendedores nacientes

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afos involucrado en la pues-
ta en marcha de un nuevo negocio (start up) y que ha manifestado que tiene
o tendrd propiedad de una parte del mismo; este negocio NO ha pagado
salarios, sueldos o cualquier otra compensacion mas de tres meses.

Tasa de nuevos empresarios

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios que tiene toda o parte
de la propiedad y direccién de un negocio y que esta pagando salarios entre
tres y 42 meses.

Actividad emprendedora en etapas iniciales (TEA)

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afos que es emprendedor
naciente y nuevo empresario.

Tasa de emprendedores establecidos

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios de edad que tiene ac-
tualmente la propiedad y direccién de un negocio establecido y que lleva
pagando salarios mas de 42 meses.

Tasa de actividad emprendedora total.

Porcentaje de la poblaciéon adulta entre 18 y 64 ailos que esta emprendiendo
en etapas iniciales mas los emprendedores establecidos (como se definié ar-
riba).

Tasa de descontinuacion de la actividad emprendedora.

Porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 afos, que descontinud su
negocio en los 12 ultimos meses ya sea por venta, cierre u otro motivo que
le obligd a dejar la propiedad y gestion del negocio. Nota: NO es una medida
de fracaso empresarial.

Actividad Emprendedora impulsados para mejorar la
oportunidad identificada

Porcentaje de aquellos involucrados en la actividad emprendedora en etapa
inicial (como definido anteriormente) quienes (i) declaran ser motivados por
oportunidad en oposicién a no tener otra opcién de trabajo; y (i) quienes
indican que el principal motivo para estar involucrado en esta oportunidad
es ser independiente o incrementar su ingreso, en lugar de mantener sus
ingresos.

Aspiraciones Emprendedoras

Actividad emprendedora en etapas iniciales con expecta-
tiva de alto crecimiento.

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios que es emprendedor
naciente y nuevo empresario (como se definié arriba) que espera crear al
menos veinte empleos en los préximos cinco afos.

Actividad emprendedora en etapas iniciales con expecta-
tiva de alto crecimiento: indicador relativo

Porcentaje de los emprendedores en etapas iniciales (como definido ante-
riormente) que esperan crear al menos veinte empleos en los préximos cinco
anos.

Actividad emprendedora en etapas iniciales orientada a
nuevos productos o mercados: indicador relativo

Porcentaje de los emprendedores en etapa inicial que indican que sus pro-
ductos o servicios son nuevos, al menos para alguno de sus clientes e indica
que pocos negocios ofrecen el mismo producto o servicio.




Resumen Ejecutivo

«En 2008, un 15,9% de la poblacién adulta entre 18 y 64 anos de edad esta involucrada en actividades em-
prendedoras en etapas iniciales. Esto supone un aumento respecto a la tasa de 2007 y situa a la Regién de
Antofagasta por encima de la tasa media nacional, un 13%.

- Entre las participantes en el proyecto GEM, Antofagasta es la Regién que posee una mayor tasa de nuevos
empresarios, un 7,5% de la poblacidn adulta, significativamente mas alta que el promedio nacional, un 5%.
En contraste, es una de las regiones con una menor tasa de empresarios establecidos, un 5,5% frente al 6,9%
nacional.

- Antofagasta destaca por ser la region con una mayor tasa de emprendimiento en etapas iniciales por
oportunidad, un 13,7% de la poblacion adulta. Ademas, tiene el mayor porcentaje de emprendedores por
oportunidad motivados por el deseo de ser independiente.

- La poblacién adulta de Antofagasta sigue percibiendo la Regién como un lugar donde existen buenas
oportunidades para iniciar un nuevo negocio. Esta percepcién positiva supera a la obtenida en el pais en el
caso de los emprendedores nacientes y, sobre todo, en los empresarios establecidos.

« Aun cuando las iniciativas emprendedoras contintan centrandose en negocios orientados al consumo
final, con poco potencial de crecimiento y escasa innovacion, se observa un mayor esfuerzo por incorporar
nuevas tecnologias a los procesos productivos y por incrementar la orientacién exportadora de los nego-
cios.

- Si bien la percepcién positiva sobre las oportunidades de negocio en la Regién es compartida por los ex-
pertos encuestados, su evaluacion del contexto emprendedor no es favorable. Entre las dimensiones mas
criticas del contexto emprendedor, los expertos destacan la transferencia de Investigacion y Desarrollo, la
educacion, el acceso al financiamiento. Solo el acceso a Infraestructura Fisica ha tenido una evaluacién posi-
tiva.

« Pese a la evaluacién negativa que los expertos hacen del contexto emprendedor local, se observa una me-
jora en sus valoraciones con respecto a 2007, especialmente en los ambitos de educacién, normas sociales
y culturales y programas de gobierno. Esta mejoria ha llevado a que los juicios de los expertos regionales y
nacionales se hayan aproximado.

- La brecha de financiamiento (“equity gap”) que sufren los emprendedores de la Region de Antofagasta es
de un 8,5% de sus necesidades de capital, significativamente superior a la brecha nacional, de un 3,9%. Se
hace necesario crear nuevos mecanismos financieros para que los emprendedores puedan llevar a cabo sus
iniciativas de negocios, especialmente en el campo de las fuentes de financiamiento no tradicionales.

« El esfuerzo por crear un entorno emprendedor mas favorable en la Regién de Antofagasta debe orientarse,
por un lado, a la formacién de emprendedores capacitados para aprovechar las oportunidades que existen
en la Regién, abordando proyectos con mayor potencial de crecimiento e innovacién y, por otro lado, a
afrontar cambios institucionales que permitan una mejor transferencia de |+D, el acceso a mayores alterna-
tivas de financiamiento, la eliminacién de trabas burocraticas y la adaptacién de los instrumentos de apoyo
publico a las necesidades locales.
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Executive Summary

«In 2008, 15.9% of the adult population between 18 and 64 years old is involved in the initial stages of en-
trepreneurial activities. This implies an increase compared to 2007 and places the Region of Antofagasta
over the national average of 13%.

« Among the participants in the Global Entrepreneurship Monitor (GEM) project, Antofagasta is the Region
with the highest rate of new entrepreneurs (7.5% of the adult population), significantly above the national
average (5%). In contrast, it is one of the regions with the lowest rate of established entrepreneurs, 5.5%
compared to 6.9% nationally.

« Antofagasta stands out for being the region with the highest rate of entrepreneurship in the early stages
per opportunity (13.7% of the adult population). The region also has the highest percentage of entrepre-
neurs per opportunity whose aim is to be independent.

« The adult population of Antofagasta continues to perceive the Region as a place where there are good
opportunities to start new business. This positive perception exceeds that obtained in the country among
new entrepreneurs and especially among established entrepreneurs.

« Entrepreneurial initiatives continue to be focused on businesses oriented toward the final customer, with
little growth potential and scarce innovation. However, efforts to incorporate new technologies in produc-
tion processes and orientation toward exports have increased.

- The positive perception of business opportunities in the Region is shared by the experts surveyed, but
their evaluation of the entrepreneurial context is not favourable. Among the most critical dimensions of the
entrepreneurial context, the experts point out the transfer of Research and Development, education and
access to financing. Only the access to physical infrastructure has had a positive evaluation.

- Despite the negative evaluation that the experts make of the local entrepreneurial context, an improve-
ment is observed in their valuations compared to 2007, especially in the areas of education, social and cul-
tural norms, and government programs. This improvement has resulted in the judgements of regional and
national experts coming closer together.

- The equity gap that entrepreneurs in the Region of Antofagasta suffer is 8.5% of their capital needs, sig-
nificantly higher than the national gap of 3.9%. New financing mechanisms need to be created so that
entrepreneurs can carry out their business initiatives, especially in the area of non-traditional sources of
financing.

- The effort to create a more favourable entrepreneurial environment in the Region of Antofagasta must be
oriented, on the one hand, to the formation of trained entrepreneurs who can take advantage of the oppor-
tunities that exist in the Region, taking on projects with a greater potential for growth and innovation, and,
on the other hand, to taking on institutional changes that enable better transfer of Research and Develop-
ment, access to more financing alternatives, the elimination of bureaucratic obstacles, and the adaptation
of instruments of public support to local needs.
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¢{Quién es el emprendedor de la Region de Antofagasta?

Figura 1. Las diez caracteristicas del Emprendedor
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Introduccion

Desde la idea original, planteada por Michael Hay y Bill Bygrave en 1997 de London Business School y Bab-
son College respectivamente, el proyecto GEM ha vivido un proceso de expansion y revisién continuo. En
1999, se presento el primer informe GEM en el que participaron 10 paises. Hoy, se ha transformado en un
consorcio constituido por 64 equipos nacionales de todos los continentes, coordinados en torno a la Aso-
ciaciéon de Investigacion de Emprendimiento Global, conocida como GERA por sus siglas en inglés. Durante
esta ultima década, no solo se ha logrado llenar el vacio de informacion que existia con respecto a la activi-
dad emprendedora en el mundo, conformando una base armonizada que permite la comparacion interna-
cional, sino también se ha avanzado en la elaboracién de un modelo que permita entender de la forma mas
precisa posible de qué manera el emprendimiento actiia como un fenédmeno capaz de introducir cambios
en la organizacién de la economia y favorecer, de ese modo, el desarrollo de las naciones. Con este fin, el
proyecto GEM se plantea tres grandes objetivos:

- Medir el nivel de actividad emprendedora en cada uno de los paises participantes y compararlos entre si;
- Analizar los factores que determinan los niveles de actividad emprendedora; e

- Identificar areas de oportunidad, que permitan la creacion de politicas publicas y recomendaciones para
mejorar el nivel de actividad emprendedora.

Durante este tiempo, se ha llegado a la conclusién de que la relacién entre el emprendimiento y el desa-
rrollo es compleja y todavia no se comprende por completo. Por ello, en su décimo afio, el GEM presenta
un modelo conceptual revisado que trata de profundizar en el papel cambiante del emprendimiento segun
el nivel de desarrollo en el que se encuentra un pais, asi como en la forma en que dicho desarrollo afecta a
las actitudes, actividad y aspiraciones de los emprendedores. Este modelo conceptual revisado toma como
marco de referencia las diferentes fases del desarrollo identificadas por el Informe Global de Competitividad
elaborado por el Foro Econédmico Mundial

En Chile el informe GEM se realiza desde 2003 y, a partir de 2007, se ha planteado el reto de ofrecer infor-
macion representativa de la actividad emprendedora en cada una de sus regiones, pues se considera que
para entender de mejor manera cdmo contribuye el emprendimiento al cambio y al desarrollo econémico
es necesario incorporar la dimensién espacial y la variedad de las experiencias locales. En este sentido, el
CEMP fue pionero al iniciar el estudio sobre la actividad emprendedora en la Region de Antofagasta y con-
tinuar con el segundo informe que aqui se presenta.

El estudio de campo para este informe fue realizado entre los meses de junio y julio de 2008, cuando la crisis
econdmica mundial estaba todavia empezando a hacerse notar. Por consiguiente, este informe no refleja el
impacto del ciclo econémico en la actividad emprendedora de la Region de Antofagasta.

Este segundo informe GEM de la Regidn de Antofagasta estd estructurado en tres partes: la primera desa-
rrolla el Modelo Revisado del GEM, define los principales conceptos utilizados en el informe, describe la
metodologia aplicada y presenta los principales resultados del informe global del GEM, extraidos de Bosma
et al. (2009); en la segunda parte, se analizan y se presentan los resultados sobre las caracteristicas del
emprendimiento en la Regién de Antofagasta a partir de las encuestas a la poblacion adulta; en la tercera
parte, se describen los principales resultados sobre la valoracién que los expertos realizan sobre el contexto
emprendedor local. Por tltimo, se concluye con algunas reflexiones en torno al emprendimiento en Antofa-
gasta.




1. El Proyecto GEM.
1.1.El Modelo Conceptual Revisado del GEM.

Existe un amplio acuerdo sobre la importancia del emprendimiento para el desarrollo econémico (Carree
y Thurik, 2003; Acs, 2006 y Audretch, 2007). Los emprendedores aceleran los cambios estructurales en la
economia y fuerzan a las empresas maduras a ser mas competitivas, contribuyendo asi a mejorar la pro-
ductividad. Se reconoce, ademas, que los emprendedores, sobre todo los de alto impacto, contribuyen de
forma significativa a la creacién de empleos (Acs, Parsons y Tracy, 2008).

Sin embargo, la influencia de los emprendedores en la economia varia segun el nivel de desarrollo econémi-
co de los paises (Wennekers et al., 2005 y Gries y Naude, 2008). Se sabe que el grado de necesidad que
conduce al autoempleo es especialmente alto en paises con bajos niveles de desarrollo econémico, donde
la economia no es capaz de sustentar un alto nimero de empleos en sectores altamente productivos. Tan
pronto como la economia se desarrolla, su nivel de actividad emprendedora por necesidad declina gradual-
mente a medida que sus sectores productivos crecen y ofrecen mas oportunidades de empleo. Al mismo
tiempo, la actividad emprendedora motivada por la oportunidad tiende a elevarse, introduciendo un cam-
bio cualitativo en la actividad emprendedora total. Esta disminucion de la actividad emprendedora por
necesidad seguida de un incremento en el emprendimiento por oportunidad es conocida como la hipétesis
de la curva en forma de“U".

Si bien esta hipétesis ha recibido mucho apoyo por parte de los académicos estudiosos del tema, no refleja
totalmente la complejidad de la relacién causal entre emprendimiento y crecimiento econdmico. Por ello,
este ano la asociacién del GEM (GERA, Global Entrepreneurship Research Association) ha introducido una
diferenciacion mas matizada en las fases del desarrollo econémico, siguiendo la tipologia de Porter, Sachs y

McArthur (2002), que distingue entre “economias basadas en los factores de produccién’, “economias basa-
das en la eficiencia”y “economias basadas en la innovacion”.

Emprendimiento en Economias basadas en factores de produccion

El desarrollo econémico consiste en cambios en la cantidad y las caracteristicas del valor econémico agre-
gado (Lewis, 1954). Estos cambios resultan en mayor productividad e ingreso per cépita, y coinciden fre-
cuentemente con la migracién de trabajadores entre los diferentes sectores econémicos de la sociedad,
frecuentemente de los sectores primario y de extraccién al manufacturero y eventualmente al de servicios
(Gries y Naude, 2008). Los paises con bajos niveles de desarrollo econédmico suelen tener un gran sector
agricola, que proporciona subsistencia para la mayoria de la poblacidn, localizada en zonas rurales. Esta
situacidon cambia cuando la actividad industrial empieza a desarrollarse, con frecuencia en torno a la ex-
traccion de recursos naturales. El crecimiento provocado por el desarrollo de la industria extractiva, lleva
a que el exceso de poblacién agricola migre hacia los sectores emergentes, a menudo concentrados en
regiones especificas. El exceso de oferta trabajo resultante alimenta el emprendimiento de subsistencia en
las aglomeraciones urbanas, en la medida en que el exceso de trabajadores busca crear oportunidades de
autoempleo para ganarse la vida.



Emprendimiento en Economias basadas en la Eficiencia

A medida que el sector industrial se desarrolla, surgen instituciones que apoyan la industrializacion y la
formacién de economias de escala a fin de conseguir una mayor productividad. Tipicamente, las politicas
econdmicas que buscan promover economias de escala dan lugar a instituciones econémicas y financieras
que favorecen a las grandes empresas. El aumento de la productividad econémica lleva a la formacién de
capital financiero, y permite que puedan abrirse nichos en las cadenas de proveedores industriales. Esto
combinado con el financiamiento desde un sector bancario emergente, amplia las oportunidades para el
desarrollo de actividades manufactureras a pequeia y mediana escala. Por lo tanto, en una economia inten-
siva en escala, se espera que la actividad basada en la necesidad caiga gradualmente y de lugar a un sector
manufacturero a pequeia escala emergente.

Emprendimiento en Economias basadas en la Innovacion

Cuando una economia madura y aumenta la riqueza, se puede esperar que el énfasis en la actividad indus-
trial gradualmente se desplace hacia la expansion del sector de servicios que cubre las necesidades de una
poblacion cada vez mas rica ofreciendo los servicios normalmente esperados en una sociedad de elevados
ingresos. El sector industrial evoluciona y mejora en variedad y sofisticacion. Tal desarrollo esta tipicamente
asociado con el incremento de la investigacién y desarrollo y con la aparicién de instituciones generadoras
de conocimiento en la economia. Se abre asi una via para el desarrollo de una actividad innovadora y mo-
tivada por la busca de oportunidades y que no teme afrontar los desafios que plantea la economia actual.
Con frecuencia las empresas pequenas e innovadoras disfrutan una ventaja productiva sobre las grandes
empresas, permitiéndoles operar como “agentes de la destruccion creativa”. En la medida que las institu-
ciones econémico financieras creadas durante la fase de desarrollo basado en la escala son capaces de aco-
modar y apoyar la actividad emprendedora por oportunidad, pueden emerger empresas innovadoras que
actuan como motores del crecimiento econémico y creacion de riqueza (Henrekson, 2005).

Emprendimiento: Actitudes, Actividad y Aspiraciones

Diferentes opiniones y definiciones del emprendimiento pueden apreciarse tanto en el presente como en
el pasado. Las visiones historicas del emprendimiento son interesantes en la medida que reflejan el papel
del emprendimiento en cada una de las tres fases del desarrollo recién analizadas. Se asume que Cantillon
(1755) fue el primer investigador en definir el emprendimiento. Para este autor el emprendedor era “alguien
con voluntad para asumir el riesgo financiero de un nuevo negocio”. Esta definicion muestra el rol del em-
prendimiento en Europa durante el siglo XVIIl y plantea una vision estatica del emprendedor, entendido
como“duefio del negocio’, y no dinamica, la cual tiene que ver con el inicio nuevos negocios. Al final del siglo
XIX, Marshall presté atencién a los tipos de emprendedores y su importancia para la economia de mercado
(Marshall, 1890). Este autor describe como los emprendedores industriales aprovechaban las economias de
destreza y de escala, y compara a los mas exitosos con los arboles grandes de un bosque que se destacan de
sus vecinos porque les quitan la luz y el aire. El enfoque “marshalliano” refleja bien la perspectiva econémica
del emprendimiento intensivo en escala como fenédmeno de la etapa del desarrollo impulsada por la efi-
ciencia. Shumpeter (1934, 1942) fue el pionero en vincular el aspecto dinamico del emprendimiento con la
innovacion y el desarrollo econémico. Su concepto de “destruccidn creativa” se relaciona directamente con
el rol del emprendimiento en paises impulsados por la innovacion. Estos emprendedores desplazan la fron-
tera tecnolégica hacia adelante y destruyen la actividad econdmica basada en tecnologias obsoletas.




Las concepciones actuales sobre el emprendimiento son variadas, lo que muestra su naturaleza multifacé-
tica. Davidsson (2004) enumera siete fendmenos asociados al emprendimiento, y Wennekers y Thurik (1999)
presentan trece conceptos diferentes sobre el emprendimiento. En un estudio reciente, Godin et al. (2008)
identifican seis elementos comunes del emprendimiento. Un analisis detallado de los conceptos propues-
tos permite identificar tres componentes principales: actitudes emprendedoras, actividad emprendedo-
ra y aspiraciéon emprendedora (Acs and Szerb, 2008). Estos estan interrelacionados por una compleja re-
troalimentacién hacia adelante y hacia atras. Por ejemplo, las actitudes positivas hacia el emprendimiento
pueden incrementar la actividad y aspiracion emprendedoras, la cual a su vez también afecta positivamente
las actitudes conforme aparecen mas modelos positivos. Las aspiraciones positivas, por su parte, pueden
hacer cambiar la naturaleza de la actividad y a su vez cambiar las actitudes.

Las actitudes emprendedoras son actitudes hacia el emprendimiento. Por ejemplo, en la medida en que la
gente piense que hay buenas oportunidades para iniciar un negocio, o que se le asigne un status alto a los
emprendedores, podrian ser consideradas actitudes emprendedoras. Otras actitudes importantes podrian
incluir el nivel de riesgo que los individuos estén dispuestos a aceptar y la percepcién de sus propias habili-
dades, conocimiento y experiencia en la creacion de negocios.

Las actitudes emprendedoras pueden influir la actividad emprendedora pero también pueden ser influidas
por ésta. Por ejemplo, la legitimidad del emprendimiento en la sociedad, expresada en actitudes emprende-
doras positivas, pueden ser influenciadas por el hecho de conocer a una persona que haya iniciado un ne-
gocio recientemente. Esto puede ser funcién tanto del nivel de actividad emprendedora como de las redes
sociales. Individuos que conocen a otras personas que recientemente han iniciado una empresa pueden,
mediante la familiaridad con el proceso, ser mas propensos a ver este proceso como legitimo.

Las actitudes emprendedoras son importantes porque expresan los sentimientos generales de la poblacion
hacia los emprendedores y el emprendimiento. Es importante que los paises tengan personas que puedan
reconocer oportunidades de negocios importantes, y que perciban que tienen las habilidades requeridas
para aprovechar esas oportunidades. Mas aun, si las actitudes nacionales hacia el emprendimiento son posi-
tivas, esto generara apoyo cultural, ayuda, recursos financieros y redes que beneficien a aquellos que son
emprendedores o quieran iniciar un negocio.

La actividad emprendedora es polifacética, pero un aspecto importante es la medida en que la gente crea
nuevas empresas, tanto en términos absolutos como relativos en relacién a otras actividades econdmicas,
tales como los cierres de empresas. Dentro de los nuevos negocios, se pueden distinguir diferentes tipos de
actividad emprendedora. Por ejemplo, la creacidon de empresas puede variar segun los sectores industriales,
el tamano del equipo fundador, si la nueva empresa es legalmente independiente de otros negocios, y las
caracteristicas demograficas de los fundadores, como sexo, edad o educacién.

La actividad emprendedora es mas un proceso que un suceso. Esta es la razén por la cual el GEM mide
la intenciéon emprendedora y actividad empresarial naciente, nueva y establecida. Examinar los multiples
componentes de la actividad emprendedora también permite explorar las diferencias en el proceso em-
prendedor a lo largo de las tres fases del desarrollo econémico de los paises. Por ejemplo, se espera que la
actividad emprendedora naciente y nueva sea alta en las economias basadas en los factores de produccion,
principalmente debido a que la actividad econémica es motivada por la supervivencia. En las economias
impulsadas por lainnovacién, en cambio, se espera que la proporcién de emprendimiento por oportunidad
sea mas alta que en las economias impulsadas por los factores de produccién y la eficiencia.



La aspiracion emprendedora refleja la naturaleza cualitativa de la actividad emprendedora. Por ejemplo, los
emprendedores se diferencian en sus aspiraciones al introducir nuevos productos, nuevos procesos de pro-
duccién, al ingresar a mercados extranjeros, al desarrollar una organizacién y al financiar su crecimiento con
capital externo. Estas aspiraciones, si se realizan, pueden tener un impacto econdmico significativo a través
de las actividades emprendedoras. La innovacién en productos y procesos, la internacionalizacion y la am-
bicion por un elevado crecimiento son consideradas como caracteristica distintiva del emprendimiento con
alto potencial de crecimiento. El GEM ha creado medidas que capturan estas aspiraciones.

Condiciones Marco del Emprendimiento

Las condiciones marco del emprendimiento reflejan las principales caracteristicas del medio socio econémi-
co de un pais que se espera tengan un impacto significativo en el actividad emprendedora. Al igual que en
el modelo original del GEM, el modelo revisado mantiene que, en un pais, se pueden dar diferentes condi-
ciones para la actividad empresarial establecida y para los nuevos negocios. Lo nuevo del modelo revisado,
es que estas condiciones se relacionan con la fase de desarrollo econémico de los paises. Las condiciones
nacionales importantes para las economias basadas en factores de produccion y las impulsadas por la efi-
ciencia han sido tomadas del Informe Global de Competitividad 2008-2009 (Porter y Schwab, 2008). En lo
que respecta a las economias basadas en la innovacion, el modelo revisado del GEM hace una contribucion
al Informe Global de Competitividad sobre el desarrollo econémico, identificando las condiciones marco
que les son especificas para la innovacion y el emprendimiento. Tal como Acs et al. (2003) proponen, es el
mecanismo emprendedor el que convierte la innovacién en producto. La falta de emprendimiento puede
ser vista como un cuello de botella para que los paises basados en la innovacién logren un mayor creci-
miento.

Es importante tener en cuenta que todas las economias tienen tipos de actividad econémica basadas en
factores de produccion, en la eficiencia y en la innovacién. Pero su presencia relativa y su contribucion al de-
sarrollo econdémico varian. Segun el Informe de Competitividad Global, cada fase del desarrollo econémico
tiene una combinacion éptima de estas tres actividades. Las tres fases son nombradas en funcién de la
actividad que es mas significativa para esa fase. De este modo, la importancia relativa de las condiciones
marco del emprendimiento para un pais pueden variar de acuerdo a la fase de desarrollo econémico. Como
ya indicaba el Informe GEM 2004, una misma talla no le queda bien a todos (Acs, et al., 2005).

El Modelo GEM revisado se presenta en la Figura 2. Para las economias impulsadas por los factores de
produccion, el énfasis esta puesto en requerimientos basicos: desarrollo institucional, infraestructura, es-
tabilidad macroecondémica, salud y educacién primaria. Estos requerimientos basicos ayudaran a sostener
el emprendimiento por necesidad, pero podran hacer muy poco para generar negocios por oportunidad.
Conforme las economias progresan y las economias a escala se vuelven mas relevantes, otras condiciones,
que aseguran el funcionamiento adecuado del mercado, llamadas impulsores de la eficiencia, cobran im-
portancia. Aunque esas condiciones no estan directamente relacionadas con el emprendimiento en el sen-
tido Shumpeteriano, silo estan de manera indirecta dado que el desarrollo de los mercados también atraera
mas emprendimiento. Para los paises cuyo desarrollo econémico es principalmente impulsado por la in-
novacion, las condiciones marco cobran mas relevancia como determinantes del desarrollo econémico que
como requerimientos basicos o impulsores de eficiencia.

Las actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras como componentes interactivos dinamicos del
emprendimiento estan interrelacionados por una compleja retroalimentacién hacia adelante y hacia atras.
Cuando estas se materializan en creaciones de nuevos negocios tienen un impacto en el crecimiento
econdmico nacional.




Figura 2. El Modelo GEM Revisado.

I | Pt £ o el i TRl el

= Inafhceonsy
= NS AP e
- [Calai e

I S DD ORI, 12 s o
= e T T Empreias aslablac|das
I &= carecm |l P rirmsiarili )

I il m e s de @ deel &

- BdpcRcHnmupsnr A + -
L i dE L
= Dicdenciao an ol momosds Fiuavos Hucurneiea,

i bebanars. 3 ool Eradsadio cracimi i de in —i @G iMIENL
= ok Ko WG 6 Moo i — Econdmics
Peailice = i - e Hasigmal

et neodindes dkoes
Oy P il [ea il G0ila {Errgdien &
S, - Tarnato el i Hmpss i wds :
B T aeaasdingi i
Innawaclian w Ozt uridesios. e ibidan
e por darsdd v | it 2 S e Hl Sed paang i i —i
- Pl o smgarsrideT
= PO TS b e e Th
o e e e anka :f""l‘:‘_:fl'#
= e P T ST PR N [P —
T F vl P giicin b 1+ L Sakda
- Indresrs brue bura Bagal v
ST | | pards 2 -
_imprcimiense. e
I & - SOy ey
1 o s e e e e 1l

Fuente: Bosma et al. (2009)

1.2. Definicion de Emprendimiento

El emprendimiento es un fenédmeno cuya complejidad se refleja en la variedad de definiciones existentes.
Como se menciond en el apartado anterior, el GEM, acorde con sus objetivos, adopta una definicion amplia
basada en el papel que juegan los individuos en el proceso emprendedor. A diferencia de la mayoria de
informacién sobre emprendimiento que toman a las nuevas y pequefias empresas como unidad de analisis,
el GEM estudia el comportamiento de los individuos que inician y administran un negocio. Esto distingue
al GEM de otras bases de datos, que suelen recoger informacion de los catastros de nuevas empresas (Ver
cuadro 2). Las nuevas empresas, con frecuencia, son iniciadas por personas. Aun en las empresas estableci-
das, las personas tienen diferentes actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras.




Cuadro 2. Diferencias entre el GEM y los registros de actividades de empresas.

El GEM es un estudio social dirigido a individuos. Desde la perspectiva del GEM, las personas son
los agentes primarios que idean, comienzan y mantienen los nuevos negocios. Algunas de las prin-
cipales diferencias entre los datos del GEM y el del Registro de Actividades de Empresas son las
siguientes:

« Los datos del GEM se obtienen usando un disefio de investigacion armonizado para todos los
paises que participan de este proyecto. A pesar de iniciativas recientes de la EUROSTAT, la OECD y
el Banco Mundial, no se ha logrado la armonizacién y homogenizacién de los registros nacionales
de empresas. Los datos del GEM permiten comparaciones confiables entre paises. La robustez del
método del GEM se ha verificado por la estabilidad de las comparaciones nacionales aiio tras afo.

« Los resultados del GEM estan sujetos a las incertidumbres estadisticas propias de los datos agre-
gados (nacionales). Por ello, se publican intervalos de confianza de los indices de emprendimiento
obtenidos. En contraste, los datos de los registros de empresas no requieren intervalos de confianza
por suponerse que incorporan la practica totalidad del universo de empresas. Sin embargo, existen,
segun el pais, distintas fuentes de errores como, por ejemplo, el que algunos negocios pueden no
estar registrados en las bases de datos, mientras que otros pueden estarlo solo por razones fiscales
sin ocurrir una actividad emprendedora. El grado en el cual estas practicas suceden varia mucho
entre paises.

« El GEM estudia a las personas que estan formando un negocio u empresa (empresarios nacientes),
asi como a quien posee y administra negocios que ya han iniciado actividades. Esto incluye a traba-
jadores por cuenta propia y otros empresarios que no se registran necesariamente como empresas.
El GEM ademas mide actitudes y opiniones acerca de la actividad emprendedora.

« El GEM no ofrece cifras sobre el nimero de negocios y la creacidon de nuevas empresas. Su objetivo
es medir el espiritu emprendedor y la actividad emprendedora en las diversas fases de la existencia
de los negocios. Por lo tanto, no es la fuente mas apropiada para estudiar las caracteristicas de las
empresas. Para estos fines, los datos de los registros de actividades son preferibles a los del GEM
(con la excepcion de paises como Espanay el Reino Unido, donde las muestras del GEM son muy
amplias).

« Algunas caracteristicas de los negocios, que no estan generalmente disponibles en los registros de
actividades, se pueden inferir del GEM. Algunos ejemplos son las motivaciones para ser emprende-
dores, el grado de innovacion en las actividades emprendedoras y las expectativas de crecimien-
to. Sin embargo, estas caracteristicas siempre deben ser derivadas de muestras suficientemente
grandes, por lo que es util combinar las muestras del GEM de varios anos.

En el apéndice del informe global 2005 del GEM, se compararon las medidas de autoempleo y las
cifras de nuevas empresas del GEM con las publicadas por la OCDE y la EUROSTAT, observandose
que los datos del GEM son una buena aproximacién de los registros de actividades de empresas.




Figura 3: El proceso emprendedor y las definiciones operacionales del GEM.
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El GEM mide esa dindmica empresarial con el indice TEA de las siglas en inglés Total Entrepreneurship Acti-
vity o indice de la Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales También, considera a los emprendedores que
son duefos y administran una empresa ya establecida que ha estado operativa mas de 42 meses, denomi-
nandolos Emprendedores Establecidos (Figura 3). Estos emprendedores han sobrevivido el denominado
“Valle de la Muerte”y han pasado las etapas iniciales. Una alta tasa de propietarios de negocios establecidos
B_J puede indicar condiciones positivas para la supervivencia de las empresas. Sin embargo, el que un pais

D—

tenga altos niveles de emprendimientos establecidos y bajo grado de actividad emprendedora, supone la
existencia de escaso dinamismo de la actividad emprendedora (Reynolds et al., 2005).

1.3. Metodologia del proyecto GEM

La metodologia del GEM no solo permite obtener una gran cantidad de informaciéon estandarizada sobre la
actividad emprendedora de cada pais sino también comparar entre los paises participantes del proyecto.
Esta metodologia incluye informacién de las siguientes fuentes:

- La aplicacién de una encuesta general a una muestra representativa de la poblacién adulta entre 18 y
64 anos, denominada Adult Population Survey (APS). La encuesta, estandarizada y traducida al idioma co-
rrespondiente de cada pais y regién, se aplica en la mayoria de paises y regiones a través de una entrevista
telefénica. El cuestionario incluye preguntas precisas acerca de la participacion, las actitudes y las aspira-
ciones frente al emprendimiento. La muestra de la APS en cada pais es de al menos 2.000 adultos y, si se
incorporan sus regiones, se calcula una muestra representativa para cada una de ellas. En el caso de Antofa-
gasta, la muestra fue de 521 individuos. La informacién recogida mediante esta fuente permite medir las
actitudes, actividad y aspiraciones emprendedoras.

- Una amplia selecciéon de datos nacionales estandarizados de diferentes fuentes tanto internacionales
(Banco Mundial, Naciones Unidas, FMI) como nacionales y regionales. La realizacién de una entrevista per-
sonal con un cuestionario estructurado, estandarizado y traducido al idioma correspondiente de cada pais
0 region, a una muestra minima de 36 personas seleccionadas por considerarse expertos en las condiciones
relacionadas con el contexto emprendedor del modelo conceptual del GEM. Esta encuesta es conocida
como National Expert Survey (NES).




El cuestionario incluye diferentes aspectos del contexto emprendedor del Pais/Region y se aplica todos los
anos. En la Regién de Antofagasta, se entrevist6 a 48 personas. Esta informacién permite estimar las condi-
ciones generales del contexto emprendedor.

Toda esta informacion es analizada en conjunto para todos los paises y sus regiones, estandarizada, homo-
genizada y posteriormente presentada en el informe global (GEM Global Report), en el informe de cada pais
(Country Report) y en el informe de cada regién (Regional Report).

También es importante mencionar que, en el informe global, cada afio se introduce un tdpico especial en
el cual se profundiza su analisis. En el afno 2008 el topico escogido fue Educacién y Capacitacion para el
Emprendimiento’.

1.4. Resumen de los principales resultados internacionales del GEM 2008.

En el estudio GEM 2008 participaron 43 paises (cuadro 3) que fueron agrupados en las tres fases de desa-
rrollo econdmico antes mencionadas, de acuerdo al Informe de Competitividad Global 2008-2009 (Porter
& Schwab, 2008). Las fases de desarrollo econdmico se establecen segun el PIB per capita y en funcién de
su dependencia de los recursos naturales estimada a partir de la participacién de los bienes primarios en la
exportacion.

Cuadro 3. Grupos de paises usados en el informe global GEM para el afio 2008.
Economias basadas en factores de produccion: Angola, Bolivia, Bosnia y Herzegovina* Colombia*, Ecuador?, Egip-
to, India, Irdn*
Economias basadas en eficiencia: Argentina, Brasil, Chile, Croacia**, Republica Dominicana, Hungria**, Jamaica,
Latvia, Macedonia, México, Pert, Rumania, Rusia, Serbia, Suddfrica, Turquia y Uruguay.
Economias basadas en innovacién: Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Islandia, Irlanda,
Israel, Italia, Japon, Republica de Corea, Holanda, Noruega, Eslovenia, Espana, Reino Unido, Estados Unidos.

* Paises en transicion: de una economia basada en factores de produccién a una basada en eficiencia.
** Paises en transicién: de una economia basada en la eficiencia a una basada en innovacién.

La tabla 1 muestra varios indicadores del GEM referentes a las percepciones de las personas en relacién
al emprendimiento en cada uno de los 43 paises del GEM en 2008. Algunos paises tienen percepciones
favorables del emprendimiento combinadas con bajas tasas en la intencién de emprender. Ese es el caso
de muchos paises europeos basados en innovacién. En otras palabras, a pesar de que las actitudes y las
percepciones favorables hacia el emprendimiento son bastante altas, el atractivo de convertirse en un em-
prendedor parece ser bajo para muchos europeos en comparacion con otras fuentes posibles de ingreso.
Variascaracteristicasnacionalespuedenserlascausassubyacentesdeestefenémeno.Podriaserlaexistenciade
unacantidad detrabasburocraticasasociadasalaconstitucién de unaempresa, las cuales estarian reduciendo
el atractivo de emprender. Podria, también, ser que la proteccién del empleo sea alta, lo que desanimariaalos
empleados con percepcionesemprendedoras positivasaseremprendedores. Otro efecto dela proteccién del
empleoesquelospotencialesemprendedores pueden pensarcuidadosamenteantesdecontratarempleados
debido a las pérdidas sustanciales en las que incurririan si sus empleados terminan siendo inadecuados
para el trabajo o si tuviesen que reducir el nimero de trabajadores.

El miedo al fracaso es frecuentemente considerado como un componente cultural importante en detrimen-
to de la actividad de nuevas empresas. Sin embargo, ese efecto no ha sido completamente confirmado.

! Los detalles de este tépico especial se encuentra en Global Entrepreneurship Monitor 2008 Executive Report (www.gemconsor-
tium.org).




Cada afo, el GEM le pregunta a una muestra aleatoria de individuos si el miedo al fracaso podria disuadirlos
de comenzar un negocio. Esta pregunta tiene sentido si es que los individuos no estan actualmente invo-
lucrados en un emprendimiento, pero perciben que existen buenas oportunidades de iniciar un negocio.
Si el miedo al fracaso prevalece entre aquellos que, en principio, ven buenas oportunidades de iniciar un
negocio, podria justificarse la intervencion para reducirlo.

Para muchos paises con economias basadas en recursos y en eficiencia, se ha observado que la diferencia
entre las percepciones emprendedoras y las intenciones emprendedoras son relativamente pequefas, in-
cluso negativas. Esto sugiere que existen bajos costos de oportunidad para la actividad emprendedora y
mas emprendimiento basado en necesidad.

Tabla 1. Actitudes y percepciones emprendedoras en los 43 paises del GEM 2008.

Temoraal | Conocea Requisre Espena Actiudes percibidaspor los
Busmas fracaso personaqle | conocimiert | fadar | individaos en os pakes
opobridades | frenala hainidado | oy unrnero | Emprendimiert | Atencinde
de nidarum. | inddacin | wnegocio | habilidades | negoch | oconsidemdr | losmedios
negoch en dewm enlos dos pam miciar | enlos COMO W COmMRICAL.
lospridimos | yoxevo 1iltimos mroero pricimos | CAmera al engren:
Gmeses ' negocio " | aios ' negocio’ 3 afios deseable dimiento '
Feonomibns dosados en yes
Ia 74 45 71 44 27 49 46
Boliria 52 439 38 67 38 81 60
BosiayHerzegovina 50 26 39 62 25 92 60
Colombia 65 41 34 54 60 92 78
Ecaader 50 35 33 66 37 79 57
. Egpto 40 25 40 53 35 73 57
ndia 58 46 56 45 33 67 81
Irim 35 22 45 58 36 57 53
Feonoms dasades éficiencia
| Argendina 48 40 30 53 15 69 80
Brasil 44 43 44 49 26 68 78
Chile 30 34 41 54 29 80 44
Croacia 53 36 51 56 10 70 61
Repiiblica Domivicara 58 31 54 70 30 92 64
Hureria 26 47 26 43 6 48 19
Tamaica 52 26 46 65 17 81 71
Latwia 37 37 33 23 7 75 71
Ifacedonia 47 35 46 52 39 80 66
hiexico 59 31 50 55 26 66 52
Pend 60 38 50 66 34 82 71
Fmania 45 52 36 21 9 . 56
Rusia 39 66 33 14 3 60 50
Serbia 56 28 52 60 31 72 67
Sudifrica 60 38 41 31 13 65 69
Turquia 47 39 27 44 21 72 63
57 33 40 58 17 71 67
Fronomps dosadas imwovacidn
Bélgica 23 30 28 34 6 47 38
Divamarca 69 43 43 30 5 57 32
Finlardia 54 32 46 30 5 46 71
Francia 34 53 33 25 13 63 48
Alemania 35 49 29 30 4 56 50
Crecia 35 55 35 46 13 76 55
Islmdia 38 36 60 45 12 61 81
Flmnda 35 37 33 42 ] 55 65
Lrael 39 43 35 35 14 58 57
Bralia 35 48 30 35 7 68 40
Tapin 13 44 21 9 4 26 59
Corea 20 32 32 23 17 69 67
Holwda 54 33 32 30 4 85 61
HNornuega 46 28 34 33 7 61 71
Esbrenda 55 33 50 44 7 58 67
Espatia 32 52 36 43 5 68 43
Remo Urido 41 38 3 45 5 52 54
Estados Thidos 44 28 33 48 7 63 73

a) Denominador: poblacién adulta activa no emprendedora 18-64 ailos

b) Denominador: poblacién adulta activa no emprendedora 18-64 afios que ve buenas oportunidades para iniciar un negocio.
¢) Denominador: poblacién 18-64 anos.

Fuente: Bosma et al. (2009)




En el lado derecho de la tabla 1, se presentan los resultados de dos indicadores que miden las actitudes
nacionales hacia el emprendimiento. El primero evalla el porcentaje de habitantes que sienten que en su
pais el emprendimiento es considerado una opcién de carrera deseable. Este indicador varia ampliamente
en cada una de las tres fases del desarrollo econémico. El segundo indicador se refiere a la popularidad
del emprendimiento y pregunta por la percepcién que tienen acerca de la cobertura que los medios de
comunicacion del pais le dan al tema. En paises que son economias basadas en recursos, estas actitudes no
deberian ser la principal preocupacién del gobierno. Sin embargo, en paises que cuyas economias estan
fundamentalmente basadas en la eficiencia, se deberia comenzar a prestar atencion a las actitudes. La tabla
1 sugiere que las actitudes en Hungria pueden ser mejoradas, mientras que los paises de América Latina, en
general, tienen una actitud favorable al emprendimiento.

En los paises basados en la innovacion, algunas anomalias son visibles. Esto podria aportar pistas a los
gobiernos sobre qué podrian hacer para estimular la actividad emprendedora. Por ejemplo, en Japédn, la
mayoria de las personas concuerda que existe una gran atencién por parte de los medios de comunicacién
al emprendimiento, pero iniciar un negocio no es considerado una buena opcién de carrera. El caso de Dina-
marca es el contrario. Holanda, por su parte, muestra las tasas mas altas de aprobacién del emprendimiento
como carrera, pese a que soélo el 4% de la poblacion adulta (excluyendo a los emprendedores en etapas
iniciales y a los establecidos) espera iniciar un negocio dentro de los tres préximos anos. Es un pais ejemplo
en cuanto apoyo al emprendimiento, a pesar de que el mercado de trabajo también es favorable.

El caso de Chile es también interesante dado que, en general, la poblacién considera que emprender es una
opcién deseable (80%). Sin embargo, sélo un 30% de la poblacién adulta (excluyendo a los emprendedores)
estima que hay buenas oportunidades y el 29% manifiesta que tenia intenciones de iniciar un negocio. Mas
adelante se analizaran estas actitudes y percepciones sélo para el caso de la Regidon de Antofagasta.

Respecto a la actividad emprendedora, la tabla 2 muestra la participacién de cada uno de los paises en las
diversas fases del proceso emprendedor. No es una sorpresa que en las economias basadas en recursos,
con muchas actividades de negocios de pequeia escala y de caracter local, la tasa de participacién sea
alta para la actividad emprendedora de etapas iniciales y para la actividad de negocios establecidos. Para
Angola, sin embargo, la tasa de actividad de negocios establecidos es muy pequefia comparada con la de
otras economias basadas en recursos, mientras que la tasa de negocios descontinuados es muy alta. Estos
hallazgos pueden estar reflejando la reciente salida de Angola de una prolongada guerra civil y del estado
de intranquilidad.

En Estados Unidos, hay mas actividad emprendedora en etapas iniciales que en los paises de la Unién Euro-
peay Japon. La tasa de emprendimiento en etapas iniciales en Japon ha estado aumentando gradualmente
en los anos recientes y es, ahora, similar al promedio de la Unién Europea. Algunos paises europeos y, de
forma mas notable, Bélgica, Alemania y Francia tienen consistentemente las tasas mas bajas. Esto, tal vez,
refleje que la aversidn al riesgo es relativamente mas alta entre los habitantes europeos vy, al igual, su de-
clarada preferencia relativa por el empleo frente al auto-empleo. Pero también indica que hay buenas alter-
nativas de trabajo disponibles. En este sentido, es posible que en Europa, el comportamiento emprendedor
se manifieste mas dentro de las empresas establecidas, lo que se conoce como “intra-emprendimiento” o
“emprendimiento corporativo”.




GEM

Tabla 2. Tasas de Actividad Emprendedora en las diferentes etapas del proceso emprendedor, por paises y
fases de desarrollo.

Actovidad Tasade
Tasade Enpreansd Tasade Disconill
Actividad Tasade En aapas Tasade Actividad mudad
Frooprensl Nuevos inidales Empresamios | Emopred delos Tamano de
Nadente | Empresarios (TEA) Estahleddos Total Negodos | la huesira
| Feovomla dosada enfactoves _ _ _
Angola 19.3 4.1 227 4.1 26.0 234 1,490
Bolivia 17 .4 143 298 19.1 45.6 10.5 1579
Bosnia y Herzegovina 6.4 2.7 9.0 8.7 17.1 5.0 1,586
Colambia 13.8 11.7 24.5 14.1 36.7 7.1 2,000
Enuador 8.7 9.1 17.2 11.9 28.1 59 2,142
Ezipto 7.9 5.5 13.1 8.0 20.2 6.3 2603
dia 6.9 49 11.5 16.5 27.6 10.1 1919
in 5.9 3.4 9.2 6.8 15.7 5.2 3,119
| Peomomia dosada enefidencia
Argentina 8.5 8.5 16.5 13.5 29.6 10.2 1,731 |
Brasil 2.9 9.3 12.0 14.6 26.4 3.5 2000
Chile 8.6 5.8 14.1 6.8 202 58 4068
Croacia 4.9 2.8 7.6 4.8 12.3 29 1696 |
Repiiblica Danivicana 11.7 9.8 20.4 8.2 279 113 2013
Hmgria 338 2.3 6.6 53 118 1.1 1,994
Jamaica 9.0 7.1 15.6 9.1 243 8.9 2399
Latwia 39 2.8 6.5 3.0 9.4 1.7 2,011
Dlacedonda 7.2 7.7 14.5 11.0 248 5.3 1,746
Méxdco 9.3 4.0 13.1 4.9 17.8 13.6 2433
Perd 19.7 6.8 256 8.3 32.7 10.4 1990
| Paonada 2.5 1.6 4.0 2.1 59 2.2 1667
" Ruwsia 1.7 2.0 3.5 1.1 44 1.1 1,660
Serbia 40 3.6 76 93 16.5 37 1513
— | Sudifrica 5.7 2.1 7.8 2.3 9.9 5.8 2,719 |
Turgquia 3.2 3.0 6.0 4.8 10.7 3.9 2400
Uruzusy 77 4.4 11.9 79 193 9.1 1645
| Feomomia dosada enprovaaon
Bélgica 2.0 0.9 2.9 2.6 5.3 1.5 1997
Dinamarca 23 23 4.4 4.4 8.4 1.9 2012
Firlandia 4.1 33 7.3 9.2 16.0 2.1 2011
Frange 338 19 56 28 8.2 2.2 1,573 |
Alemania 24 1.5 3.8 4.0 7.7 1.8 4,751
Crecia 53 4.6 9.9 12.6 22.0 29 1962 |
Lslandia 6.5 3.6 10.1 7.1 16.7 34 2,002
Flanda 33 43 7.6 9.0 16.3 36 1924
Terael 3.5 3.1 6.4 4.5 10.6 3.2 1,778
Talia 2.0 2.7 4.6 6.5 11.0 1.8 2970
Tapén 3.2 23 54 79 12.7 1.0 1579
Corea 3.5 6.5 10.0 12.8 226 4.7 2,000
Holinda 2.1 3.2 5.2 7.2 12.3 1.6 2,534
Homega 5.0 4.0 8.7 7.7 15.8 34 1614
Esloverda 4.1 24 6.4 56 11.8 13 3019
Espaiia 33 3.9 7.0 9.1 14.8 1.3 3027
Remo Unido 3.1 29 5.9 6.0 11.7 2.1 5892
Estados Uridos 59 5.0 10.8 8.3 18.7 4.4 3441

Fuente: Bosma et al. (2009)

Chile presenta una pequena disminucién del indicador TEA respecto al afio anterior de un 13,4% al 12,9%.
Segun Amords y Guerra (2009), esta disminucién se debe principalmente a la caida del indicador de nuevos
empresarios de un 6,5% a un 4,8%. Si bien la actividad emprendedora naciente aumenté de 7,3% a un 8,2%,
lo que estos indicadores analizados conjuntamente pueden estar representando es que en el ciclo o evolu-
cién de una etapa a otra, un porcentaje de emprendedores nacientes hacia nuevos empresarios no lograron
consolidar sus negocios o abandonaron sus actividades emprendedoras y, a su vez, los nuevos empresarios
también dejaron sus actividades emprendedoras. También se observa una disminucién en los emprende-
dores establecidos del 8,7% en el afno 2007 al 6,8% en el 2008. Si bien las disminuciones tanto en nuevos




empresarios como en establecidos no son muy considerables, aun es complejo inferir el cémo la situacion
econdmica general del pais (y del mundo) esta afectando la actividad emprendedora. Sin embargo, estos
indicadores ya muestran algun signo de este fenémeno.

Por otro lado, el GEM para medir las aspiraciones emprendedoras utiliza indicadores relacionados con as-
pectos de competitividad e innovacion y el deseo de hacer crecer el negocio. Respecto a este ultimo, la me-
todologia del GEM estima el porcentaje de la poblacién adulta involucrada en la actividad emprendedora
en etapas iniciales que manifestd tener expectativas de crear, al menos, un empleo durante los proximos 5
afos.

Para el GEM un alto crecimiento implica la expectativa de los emprendedores en etapas iniciales de crear 20
6 mas empleos en 5 anos. Estas expectativas de alto crecimiento (HEA por su sigla en inglés) son muy escasas
entre los emprendedores en etapas iniciales. De hecho, en promedio no mas del 8% de los emprendedores
manifiestan querer crear empleos a este ritmo. La figura 4 exhibe los indicadores HEA de una muestra de
paises que han participado en el GEM en el periodo 2002-2008 y cuya muestra en la encuesta a la poblacion
adulta permitié calcular un indicador significativo. Se observa que el indicador HEA como porcentaje de la
poblacion adulta no va mas alld del 4%. Esta tasa puede variar entre paises con ingresos similares. Entre
las economias europeas, el Reino Unido y Alemania, claramente muestran indices superiores a Francia y
Espafa. En los paises escandinavos, el nivel de HEA en Islandia es cuatro veces mas que el de Finlandia. En
economias basadas en la eficiencia y en los recursos, Colombia, China, Perd y Chile muestran las tasas mas
altas. De hecho el HEA de China es la mayor entre los paises del GEM, a pesar de que no es estadisticamente
diferente de los Estados Unidos, Nueva Zelanda e Islandia. La mayoria de los paises de ingresos medios y
bajos muestran menores niveles de HEA que los paises de altos ingresos. Es destacable que la tasa HEA de
la India es menos de un quinto que la China. Chile se situa con un HEA elevado, del 2,2% de la poblacién
adulta (Amords y Guerra, 2009).

Figura 4. Tasa de emprendimiento en etapas iniciales con expectativas de Alto crecimiento (HEA).
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2. Actitudes, Actividad y Aspiraciones Emprendedoras en la Region de Antofagasta.
2.1. La Actitud emprendedora en la Region de Antofagasta

En relacion con las percepciones individuales sobre el emprendimiento, la Encuesta a la Poblacion Adulta
(APS) pregunta a todas las personas de la muestra (emprendedores o no) si conocen a personas empren-
dedoras, si perciben buenas oportunidades, si ellos creen que tienen las habilidades y conocimientos para
iniciar un nuevo negocio o empresa y si el miedo al fracaso es un impedimento para que inicien un nuevo
negocio. Estas preguntas permiten hacer un balance sobre las percepciones, el potencial emprendedor,
asi como sobre las intenciones emprendedoras de los individuos no involucrados en la actividad empren-
dedora.

La tabla 3 muestra las respuestas obtenidas en la Regién de Antofagasta y en Chile. El primer resultado
destacable son las diferencias significativas existentes entre los individuos que no estan involucrados en
la actividad emprendedora y los que si lo estan, ya sea como emprendedores nacientes, nuevos o esta-
blecidos. Esta diferencia es especialmente acentuada entre los individuos no involucrados en la actividad
emprendedora y los emprendedores nacientes, que es el grupo con una percepcion mas favorable sobre
el entorno emprendedor. Un 73,9% de éstos conoce a alguna persona que ha iniciado un nuevo negocio
durante los dos ultimos afos, frente a un 39,8% de los no emprendedores. Las diferencias con el resto de
Chile no son significativas, a pesar de que en porcentaje los emprendedores de la Regién superan al pais en
el conocimiento que tienen sobre otras personas que se encuentran iniciando un negocio.

La percepcion de buenas oportunidades es parecida entre los distintos tipos de emprendedores en el pais,
variando entre un 36,4% en los emprendedores establecidos y un 40,5% entre los nacientes (tabla 3). La
Regién de Antofagasta destaca por el alto porcentaje de empresarios establecidos, que considera que habra
buenas oportunidades de negocios en la Regién, un 60,7% frente al 36,4% del pais.

Entre los emprendedores de la Regién de Antofagasta existe una alta percepcion de sus conocimientos,
habilidades y experiencia para iniciar un nuevo negocio. De hecho, entre el 76% y el 86% de éstos declara
poseer dichas aptitudes para iniciar un negocio, sin mostrar diferencias significativas entre grupos (tabla 3).
Esta cifra, que parece exagerada, es, sin embargo, muy similar a la observada en el conjunto de Chile.

Finalmente, en Chile los no emprendedores tienen un mayor temor al fracaso. Casi un 40% afirma tener
dicho miedo. Entre los emprendedores, el temor al fracaso estd menos extendido, en todos los casos por
debajo del 30%. Ya en la Regidn, el resultado es parecido al pais cuando se trata de empresarios nuevos y
establecidos, sin embargo en el caso de los empresarios nacientes, un 37% declara que el temor al fracaso
le impide iniciar un nuevo negocio, un porcentaje que incluso estd ligeramente por encima de aquellas
personas que no estan involucradas en alguna actividad emprendedora.



respuestas afirmativas)

Tabla 3. Percepcion de los encuestados sobre los factores que influyen en el emprendimiento (porcentaje de

Conoce usied personabnente a alpuna persena gue haye miciads un nueve negocio o empresa en los

altimos dox afias?
Sin actividad Emperendedores Muevos Emprendedores
emprendedora nacientes T PrEsArios establecidos
Antefagasa 39 E% T3,9% 66, 7% &7 9%
Chile 42 8% 65,4% 61, 8% 39.6%

{Cree usted gue en los proximos seis meses habra buemas cportunidades parg empezar 4R NUEVe REOCID O
emipriza an ol lugar donde vive?

Sin actividad Emperendedores Muevos Emprendedores

cmprendedora nacientes ETPTEsArios establecidos
Antofagasna 13 4% 47 8% 36,4% &0, 7%
Chile 21 4% 40,5% 39,2% 36,4%

HEFOCTo O GMpresa’’

JConsidara gue uited posee los conocimignios, habilidades v experiencls Recesarios para [Miclar uk mudve

Sin actividad Emprendedores MNuevos Emprendedores
emprendedora naclientes ETPTESATios establecidos
Antofagasta 32.9% T6,1% B4.8% 85 7%
Chile 54.0% g22% £4,8% B9 6%
| El temtor al fracazo le irpide infeiar ue Hudo w?
Sin actividad Emprendedores Muevos Emprendedores
emprendedora nacientes EMPrESArios establecidos
Antofagasta 34 4% 37,00 27,3% 25,0%%
Chile 39 2% 0 6% 27 6% 25,

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.

La Encuesta a la Poblacion Adulta también incluye preguntas sobre la consideracion y el reconocimiento so-
cial de los emprendedores en laregidn y el pais, en el entendido del estimulo que suponen para la actividad
emprendedora. A este respecto, el 74% de los habitantes de la Regién de Antofagasta considera que iniciar
un negocio o empresa es una buena profesién. Esta percepcién ha aumentado ligeramente con respecto
al ano pasado (72,2%), mientras que el reconocimiento y respeto sobre el éxito empresarial, ha disminuido
ligeramente del 71,1% al 65% en el ano. Ademas, mas de un tercio de la muestra percibe que, en el ambito
nacional, los medios de comunicacién informan con frecuencia sobre experiencias de emprendimientos
exitosos, lo cuales, como se menciond mas arriba, podrian provocar un “efecto demostracién’, este porcen-
taje resultd significativamente inferior al del afo anterior, un 65,8%, (tabla 4). Estas cifras estan, ademas,
ligeramente por debajo a las observadas en el conjunto del pais.

Tabla 4. Factores de percepcion general sobre el emprendimiento (porcentaje de respuestas afirmativas).

Antofagasta | Chile
74,00 T6,4%

| Preguntas:
En mi region la mayoria de las personas consideran gue iniclar un Regocio o
empresa e uma buena carrera o profesion

En mi region la mayeria de las personas que fan sido exitosas en iniciar un negocio R i, 9%
o empresa son bien reconocidas y respetadas.
En mi pais se puede ver con frecuencia, en los medios de comumicacion, historias de 3900 43,070

HAEVEE l:'E.'{;‘I'I'L"niﬂ.T 0 EMreEsas Exifasas.

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Regién 2008.




A pesar de ello, puede afirmarse que la percepcion de la poblacién adulta de la Regién de Antofagasta
sobre las capacidades y las oportunidades para emprender existentes es muy positiva. La Region es valo-
rada mayoritariamente como un espacio favorable para el emprendimiento y las personas involucradas en
actividades emprendedoras se consideran en porcentajes muy elevados capacitados para llevar a buen
puerto sus negocios sin temor al fracaso. Entre la poblacién existe ademds un fuerte reconocimiento social
de la actividad emprendedora, sin embargo falta trabajar mas en los medios de comunicacién las historias
de empresas exitosas.

2.2.La Actividad Emprendedora de la Region de Antofagasta
2.2.1 Tasas de emprendimiento

El indice de la actividad emprendedora en etapas iniciales en 2008 es del 15,9%, es decir que, en la Regién
de Antofagasta, aproximadamente, 16 de cada 100 individuos entre 18 y 64 afios estan involucrados en
actividades emprendedoras en sus primeras etapas, ya sea como empresario naciente o nuevo empresario.
El porcentaje obtenido por la regién esta por encima del pais (13%) y ocupa el segundo lugar entre las seis
regiones que participaron este ano en el estudio, ligeramente superada por la regién de Coquimbo. Si se
compara con el aio anterior, se ha producido un incremento de poco mas de dos puntos porcentuales (fi-
gura 5). Respecto a estos resultados, cabe destacar que la Region Metropolitana presenta este afio el menor
indice de actividad emprendedora en etapas iniciales.

La figura 6, muestra las categorias que conforman la actividad emprendedora en etapas iniciales, es decir
los emprendedores nacientes y los nuevos empresarios. Como se puede observar el primer grupo supera
al segundo en todas las regiones que participaron del estudio, siendo Coquimbo la Regién que presenta la
tasa mas alta de emprendedores nacientes, es decir de aquellos individuos que estan involucrados en el es-
tablecimiento de su negocio. La Regidn de Antofagasta, se sitda en el cuarto lugar, superando ligeramente
la media nacional, Valparaiso y la Region Metropolitana. Un rasgo destacado de la Regién de Antofagasta
es que posee el mayor indice de nuevos empresarios (7,5%). También destaca que la brecha entre empren-
dedores nacientes y nuevos empresarios en la Regidon de Antofagasta, es la mas baja. Este resultado es in-
teresante pues refleja el dinamismo de la regidn y la sustentabilidad de los negocios en el tiempo, pues los
nuevos empresarios son duefios o administradores de negocios con no mas de 42 meses. Si se comparan
estos resultados con el afo anterior, se observa un incremento en la actividad emprendedora en etapas
iniciales en la Regién. Los emprendedores en etapas iniciales pasan de un 7,4% en 2007, a un 8,8% en 2008
y los nuevos empresarios de un 6,1% a un 7,5% en el mismo periodo.



Figura 5. Actividad emprendedora en etapas iniciales. Region de Antofagasta y otras regiones.
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.

Figura 6. Actividad emprendedora en etapas iniciales en Antofagasta y regiones por tipo.
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.

El GEM considera que en el proceso emprendedor también debe tenerse en cuenta la proporcidon de empre-
sarios establecidos, es decir aquellos duefios o gerentes de empresas con mas de tres aflos y medio de an-
tigliedad. Como se puede observar en la figura 7, proporcionalmente las tasas de empresarios establecidos
superan a los nuevos empresarios en las regiones de Coquimbo, La Araucania, Valparaiso, y Metropolitana
y en el promedio del pais, mientras que en las regiones del Bio Bio y Antofagasta, ocurre lo contrario. Enel
caso de la Regién de Antofagasta, el porcentaje de emprendedores establecidos ha caido casi en tres pun-
tos porcentuales, del 8,4% en 2007 al 5,4 en 2008. Este es un dato que plantea dudas sobre la capacidad de
supervivencia de los negocios locales y preocupa, considerando que la encuesta en su momento todavia no
habia logrado capturar la crisis financiera, dado que fue aplicado entre los meses de junio y julio de 2008.

SibienlaRegién de Antofagastaposee el mayorindice de actividad emprendedoraen etapasiniciales después
deCoquimbo,nodebeolvidarsequeesteindicadordeldinamismoregionaltienesucontrapartidaenelfracaso,
muerte o simplemente descontinuacion de los negocios. Segun Atienza, Romaniy Aroca (2006), la Region es
unadelasque posee mayorestasasdenacimientoy muertedePymes;Cudleslarazondeesto?, ;El propiodina-




mismo de los negocios?, ;El contexto que no es proclive a la supervivencia de los emprendimientos? o jLa
falta de conocimiento de gestion de sus duefios? Con respecto a esta Ultima interrogante, la percepcion
que tienen los emprendedores sobre sus conocimientos y habilidades es bastante positiva, de acuerdo a
los resultados mostrados en el apartado anterior, la pregunta que surge entonces es ;Por qué no son sus-
tentables sus negocios en el tiempo? ;Depende del tipo de negocio o quizas requieren de conocimiento
mas formalizado al respecto? Algunas de estas preguntas se analizardn mas adelante.

Figura 7. Actividad Emprendedora en diversas etapas del proceso emprendedor.
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta de la Regidn 2008.

En la tabla 5, se infiere a partir de la informacion recogida en el CENSO de 2002, aproximadamente cuantas
personas de la Regién de Antofagasta son, en estos momentos, empresarios nacientes, nuevos empresarios
y empresarios establecidos de la Region. Es importante mencionar que estos datos deben tomarse con cau-
tela dado el dinamismo demografico de la Regidn durante los ultimos afos.

Tabla 5. Aproximacion del nimero de habitantes de la Region de Antofagasta involucrados en alguna etapa
de la actividad emprendedora.

N

Adtividad Emprendedora Indice | Personas
Emprendedores neacienes 8.8% 26.985
Nueavos emprendedore 7.3% 22099
Pegrsona involucradas en actividades enprendedoras en etapas
iniciales 15,9% 48737
Emprendedores establecidos 5.5% 16.866
Personas involucradas en la actividad emprendedora 20.9% 64.273

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a la poblacion adulta 2008 y CENSO 2002.



2.2.2. Motivos de la Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales

El proyecto GEM considera que los individuos que se involucran en alguna actividad emprendedora, ya sea
como empresarios nacientes o nuevos empresarios, lo hacen porque identifican alguna oportunidad de
negocio o porque no tienen otra opcién laboral. De acuerdo con este criterio, se distingue entre el empren-
dimiento por oportunidad y el emprendimiento por necesidad. A este respecto, el informe global del GEM
de 2001 puso de manifiesto que las regiones o paises en vias de desarrollo poseian un porcentaje de em-
prendedores por necesidad significativamente superior al de los paises desarrollados, donde la motivacién
principal para emprender es la busqueda de nuevas oportunidades de negocio 2.

La Region de Antofagasta muestra un fuerte contraste entre las tasas de emprendimiento por oportunidad
y por necesidad. En el primer caso, se observa que la Regién tiene la tasa mas alta de emprendimiento
en etapas iniciales motivadas por oportunidad (13,7%), superando en mas de dos puntos porcentuales la
obtenida el afo 2007 (10,24%). Eso significa que, de cada 100 antofagastinos entre 18 y 64 afios aproxima-
damente 14 emprenden por que identificaron una oportunidad en el mercado. Este porcentaje supera al
resto de regiones que participaron en el estudio (figura 8). Llama la atencion el bajo porcentaje obtenido
en el aio 2008, por la Regidon Metropolitana (7,7%), considerando que el afio anterior superaba (12,6%) a las
demas regiones incluyendo Antofagasta (Romaniy Atienza, 2008).

Por el contrario, cuando se consideran las tasas de emprendimiento por necesidad, la Region de Antofa-
gasta pasa a ocupar, por segundo afio consecutivo, el Ultimo lugar entre las regiones que participaron del
estudio. La tasa de emprendimiento por necesidad en la Region es de 2,1%, cifra ligeramente por debajo
de la obtenida el aflo 2007 (2,9%) (Figura 9). Llama la atencidn el resultado de la Regién de Coquimbo, con
una tasa de emprendimiento por oportunidad ligeramente inferior a la region de Antofagasta, y con la tasa
mas alta de emprendimiento por necesidad (4,7%). Una vez mas estas tasas (oportunidad y necesidad) son
un sintoma claro del crecimiento y dinamismo econémico de la Regién de Antofagasta durante los ultimos
anos.

Figura 8. Actividad emprendedora en etapas iniciales por oportunidad.
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Regién 2008.

2 Ver Informe Global Entrepreneurship Monitor 2001 Executive Report, www.gemconsortium.org.
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Figura 9. Actividad emprendedora en etapas iniciales por necesidad
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.

Cuando se hace esta misma clasificacion solo para los empresarios nacientes, se observa que en la Regiéon
de Antofagasta el 90% de los mismos estan involucrados en la apertura de su negocio porque identificaron
una oportunidad de negocio y solo el 10% porque no le queda otra alternativa para subsistir. Situacion
diferente ocurre en la Regién de Valparaiso por ejemplo, donde un 40% de los emprendedores estan ini-
ciando un nuevo negocio porque no les queda otra alternativa (figura 10). Estos datos evidencian una vez
mas el dinamismo econdémico de la Regién anteriormente mencionado.

Figura 10. Emprendedores Nacientes por Oportunidad y Necesidad
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta 2008.




El GEM profundiza en sus categorias de emprendimiento por oportunidad y por necesidad y en 2007 re-
define el concepto de emprendimiento por oportunidad en etapas iniciales. Desde ese aio, este tipo de
emprendimiento incluye el deseo de “ser independiente”y el de “querer aumentar los ingresos’, mientras
que el deseo de “mantener el ingreso” no se considera una legitima manifestacion del emprendimiento por
oportunidad y, en consecuencia, no forma parte del indicador de oportunidad. Asi, la figura 11 muestra
los motivos de los emprendedores por oportunidad en etapas iniciales, donde se observa que la Regién de
Antofagasta, seguida de la Regién del Bio Bio, tienen el mayor porcentaje de emprendedores por oportu-
nidad motivados por el deseo de ser independiente. Por su parte, en la Region de la Araucania el 62% de
los emprendedores que identificaron una oportunidad de negocio lo hicieron motivados por el deseo de
incrementar sus ingresos, mientras que el deseo de independencia en esta regién pasa a un segundo plano.
La region de Coquimbo es otra de las regiones donde el incrementar ingresos supera a la motivacion de ser
independiente. Los porcentajes obtenidos en la Regidn de Antofagasta, son similares a los obtenidos el afio
anterior.

Figura 11. Motivos del emprendimiento por oportunidad
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta Chile 2008.

2.2.3 Caracteristicas Demograficas de la Actividad Emprendedora
Indicadores de Edad y Género

La figura 12 muestra los rangos de edad de las personas involucradas en actividades emprendedoras en la
Region tanto en las etapas iniciales como posteriores (establecidas). La edad promedio de ambos grupos no
difiere significativamente, siendo 40 afios en los emprendedores en etapas iniciales y 44 afios en los estable-
cidos. Estos resultados se mantienen con respecto a 2007. Si se comparan los datos obtenidos en la Regién
con los del pais, se observa que no hay diferencias en el caso de los emprendedores en etapas iniciales pero
si cuando se trata de empresarios establecidos, el promedio de edad este tipo de emprendedores en el pais
asciende hasta los 49 anos. Si comparamos los resultados del pais con el promedio de los paises del GEM,
claramente se puede decir que en Chile el emprendimiento se inicia a una edad mas tardia.
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Figura 12. Tipos de actividad emprendedora por rangos de edad.
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.

Si se calcula la proporcién de cada rango de edad por tipo de actividad emprendedora, se observa clara-
mente que el mayor porcentaje en el grupo de emprendedores en etapas iniciales se encuentra entre los 25
a 34 afnos (37,1%), mientras que en los empresarios establecidos, como es de esperar, el mayor porcentaje
se sitUa entre los 35 y 54 aios (65%) (figura 13).

Figura 13. Proporcion de rangos de edad por tipo de actividad emprendedora
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.




Desde la perspectiva de género, se observa un cambio importante con respecto a los resultados obtenidos el
afo anterior, en que no habia diferencias significativas de género en el emprendimiento en etapas iniciales.
En 2007, 12,5 de cada 100 adultos en la Regidn eran emprendedoras involucradas en las primeras etapas del
proceso emprendedor, frente a 14 emprendedores hombres. Esta situacion cambia en 2008, donde se ob-
serva un incremento considerable de hombres involucrados en actividades emprendedoras iniciales (19%),
mientras que la proporcion de mujeres permanece igual que el ano anterior (12,4%), produciéndose una
mayor brecha de género en el emprendimiento en sus primeras etapas (figura 14). Esta brecha de género
se acorta en los emprendedores establecidos, donde la proporcion de hombres respecto al ano anterior cae
del 12% al 7,4%, y la de mujeres cae, pero en menor proporcion, del 4,5% al 3,3%. Llama la atencion que la
brecha que surge entre hombres emprendedores en etapas iniciales y empresarios establecidos, mientras
que el ano pasado esta brecha solo era relevante en el caso de las mujeres. Este aspecto y sus posibles cau-
sas se trataran de analizar en mayor profundidad y detalle en el Informe Mujeres y Actividad Emprendedora
en la Regién de Antofagasta 2008-2009, el cual se publicara en su segunda versién este afio 3.

Figura 14. Actividad Emprendedora por tipo y género
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.

Indicadores de Nivel Educativo

El GEM utiliza indicadores estandarizados para medir el nivel educativo con el fin de poder compararlos
internacionalmente. Se identifican cuatro categorias: educacién basica sin concluir, secundaria completa,
alguna educacion post secundaria (educacién técnica y profesional) y grado académico (educacién univer-
sitaria y postgrados).

3 primer informe sobre Mujeres y Actividad Emprendedora en la Region de Antofagasta 2007-2008, se puede descargar de www.

cemp.ucn.cl
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La figura 15, muestra los porcentajes de la poblacion adulta de la Regién de Antofagasta involucrada en al-
guna actividad emprendedora por nivel educativo. Resulta interesante observar que hay mas involucrados
en actividades emprendedoras en etapas iniciales con mas calificaciéon educativa, que empresarios estable-
cidos. La brecha que destaca entre estos tipos de emprendedores surge al considerar la universitaria y post-
grado. Hay un 20,6% de la poblaciéon antofagastina que tiene educacion universitaria y hasta postgrado
y esta involucrada en actividades emprendedoras en etapas iniciales mientras que solo un 2,5% tienen el
mismo nivel de educacién y son empresarios establecidos. Estas diferencias son parecidas a las obtenidas el
ano pasado y se repite en el pais (Amords y Guerra, 2009). Esimportante destacar también que en la Region
de Antofagasta la proporciéon de emprendedores en etapas iniciales aumenta a medida que aumenta su
nivel de educacién a partir de la educacion secundaria completa, mientras que la proporcién disminuye en
los empresarios establecidos a partir de ese mismo nivel de educacién (figura 15).

Figura 15. Actividad Emprendedora por nivel educativo
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.

Nivel de Ingreso

Uno de los indicadores que tradicionalmente se ha considerado relevante para explicar la actividad em-
prendedora es el nivel de ingresos de los hogares. En este sentido, el GEM también utiliza indicadores estan-
darizados que tratan de hacer posible la comparacion internacional. Se utiliza un indicador relativo que se
obtiene dividiendo la distribucion del ingreso per capita de los paises en tercios. Si bien este indicador tiene
limitaciones ya que no tiene en cuenta las diferencias entre las rentas per capita de los paises, permite ob-
tener una estimacién aproximada de la actividad emprendedora dentro de cada pais entre los grupos con
ingresos bajos, medios y altos.

En 2008, se ha producido en la Regién de Antofagasta un ligero cambio en las proporciones de la poblacién
adulta en cuanto a su nivel de ingresos relacionados con la etapa de la actividad emprendedora en la que se
encuentran. En el ano 2007, el 10,8% de la poblacién adulta del menor tercio de ingreso per capita del pais,
estaba involucrado en actividades emprendedoras en sus primeras etapas. En 2008, la mayor proporcion
(18,4%) en esta etapa de actividad emprendedora se da en el tercio superior de ingreso. Una proporcion
muy inferior de la poblacién adulta de este estrato de ingresos, un 5,7%, es empresario establecido en 2008
(figura 16). Existe una brecha entre la poblacién con respecto al ingreso per capita y la etapa del proceso
emprendedor en la que se encuentran, parece que, a medida que aumenta el ingreso per capita, aumenta




también la brecha en la etapa del proceso emprendedor en la que se encuentran, haciéndose mas significa-
tiva en el tercio superior del ingreso per capita. La explicacion de estos resultados puede estar relacionada
con el tipo de negocio que tienen los emprendedores, esto se averiguara en los siguientes apartados.

Figura 16. Nivel de ingresos y actividad emprendedora.
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Regién 2008.

El GEM utiliza también los criterios nacionales que determinan el nivel socio econémico en el pais para
analizar la incidencia del emprendimiento en cada una de sus cinco categorias, las cuales corresponden a la
siguiente distribucién del ingreso:

E: $1-220.000;

D: $220.000 - 440.000;
C3: $440.000 - 670.000;
C2: $670.000 - 1.800.000; y
ABCT: mas de $1.800.000.

Cuando se utiliza esta clasificacién, se observa que no hay diferencias significativas entre proporciones de
emprendedores en las diferentes etapas del proceso emprendedor (etapas iniciales y establecidos) en los
niveles socioeconémicos mas bajos. Las diferencias entre grupos de emprendedores aparecen en los nive-
les socioecondmicos mas altos, donde mas de un tercio de los emprendedores en etapas iniciales tiene un
ingreso familiar entre los $670.000 y $1.800.000 pesos (figura 17). Este porcentaje supera en casi 10 puntos
al obtenido por los emprendedores establecidos en esa misma categoria socioeconémica. Sin embargo,
como es de esperar el porcentaje de emprendedores establecidos con nivel socioeconémico ABC1 es supe-
rior a los emprendedores en etapas iniciales (21,4% frente a 15,2%). De estos resultados podria inferirse que
la consolidacién de los negocios conduce a grupos socioeconémicos mas altos.
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Figura 17. Actividad emprendedora segtin ingreso familiar.
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Fuente: Encuesta a la poblacién adulta de la Regién 2008.

Situacion laboral de los emprendedores

En la Regién de Antofagasta, el 40% de los emprendedores involucrados en las primeras etapas del proceso
emprendedor, manifiesta estar trabajando a tiempo completo, un 15% trabaja a tiempo parcial y un 23%
declara estar autoempleado, y solo un 1% de los emprendedores en esta etapa declara estar desempleado
(figura 18). Destaca en este grupo la presencia de un 13% de duenas de casa. Estos porcentajes difieren de
los obtenidos el afio anterior donde un porcentaje mayor (66%) declaraba trabajar a tiempo completo, un
20% a tiempo parcial y habia una menor presencia de duefias de casa (10%). Esta distribucién cambia cuan-
do se trata de los emprendedores establecidos, con un 50% que manifiesta trabajar a tiempo completo, un
25% a tiempo parcial y el 25% restante que declara estar autoempleado (figura 19).

Figura 18. Situacion laboral de los emprendedores en etapas iniciales
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Figura 19. Situacion laboral de los empresarios establecidos
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.

Sectores Industriales de la Actividad Emprendedora

La distribucién sectorial del emprendimiento en la Regién de Antofagasta continta siendo semejante a la
observada en 2007. Las actividades emprendedoras en etapas iniciales estan orientadas mayoritariamente
al sector de servicios (80%), predominando los prestados al consumidor final (67%) entre los que se encuen-
tran las ventas al detalle, los restaurantes, los servicios personales y la hosteleria, entre otros. Por su parte,
el rubro de los servicios también incluye los prestados a las empresas que representan el 13% del total, y
que incorporan los servicios financieros, los seguros, la actividad inmobiliaria y otros. El 20% restante se dis-
tribuye entre el sector de transformacion (17%) y sectores primarios, especialmente mineria, que representa
el 3% (figura 20). Es importante sefalar, por otro lado, que los resultados obtenidos en la Region, no difieren
significativamente de los obtenidos en el pais.

Figura 20. Actividad emprendedora en etapas iniciales por sector econémico
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Entre los emprendedores establecidos, prevalece el mismo patrén de distribucién, si bien con una menor
concentracién relativa en el sector servicios donde se reduce la participacion de los servicios a las personas
hasta un 51% y aumenta la de los prestados a las empresas, que alcanzan el 21% del total. En este grupo, la
orientacién hacia actividades del sector primario desaparece y aumenta el sector de transformacion hasta
un 28% (figura 21).

Claramente se observa que el tipo de negocios que abordan los emprendedores regionales tanto nacientes
como establecidos es de bajo valor agregado. En este sentido, nuevamente el desafio para la Region es
como agregar valor a los negocios tanto de los emprendedores en etapas iniciales como al de los empresa-
rios establecidos. Se considera que lo importante radica en saber “capturar” las oportunidades reales que
hay en el mercado para que los emprendedores o potenciales emprendedores puedan generar negocios
competitivos sin importar el sector.

Figura 21. Actividad emprendedora establecida por sector econémico
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.

Cierre o culminacion de la actividad emprendedora

En el analisis del emprendimiento, tienen tanta importancia los factores relacionados con el nacimiento de
las actividades como los que afectan a su cierre o culminacién. Sin embargo, la investigacion se ha orien-
tado principalmente al estudio de los primeros, concentrando su atencién en las experiencias exitosas aun
cuando hay estudios que demuestran que las entradas y salidas de negocios en el mercado estan altamente
correlacionadas (Robinson, O’Leary y Rincén, 2006). Ademas el descontinuar o abandonar un negocio no
necesariamente significa que el negocio fue un fracaso (Headd, 2003). Por ello resulta del mayor interés
analizar sus principales caracteristicas.

Al respecto el informe Global del GEM 2008 (Bosma et al., 2009), muestra que los problemas financieros
fueron citados como una de las razones para salir del negocio por no menos del 55% de los encuestados,
no obstante, esta razén fue declarada con mas frecuencia por los encuestados en las economias basadas en
eficiencia que en aquellas basadas en innovacion. En los paises con economias basadas en innovacién, los



problemas relacionados con el financiamiento fueron los menos frecuentes, mientras que los mas habitua-
les estuvieron relacionados con la“rentabilidad del negocio”, la“oportunidad de vender”y con “el retiro”. Las
razones personales fueron motivo para el 20% y el 25% de todas las descontinuaciones de negocios. Esas
razones pueden incluir enfermedad, pérdida de un socio en un negocio, divorcio, o simplemente aburri-
miento, entre otros. Estos motivos fueron mas frecuentes en economias basadas en la eficiencia.

La figura 22 muestra la proporcién de la poblacion adulta en Chile y regiones que han descontinuado o
cerrado su negocio en los ultimos doce meses. Se puede apreciar que las regiones con menores tasas de
cierre de negocios son la del Bio Bio y Antofagasta con 3,3% y 3,5%, respectivamente, mientras que el resto
de regiones presentan tasas ligeramente superiores. Comparado con el afio anterior, se puede decir que el
numero de personas que ha cerrado su negocio en 2008 ha sido mayor que en el afo 2007 (3,5% en 2008
frente a 2,6% en 2007). Entre las razones mas frecuentes citadas por los antofagastinos destacan: “el nego-

cio no era rentable”; “razones personales’, “algin incidente puntual’, “problemas de financiamiento” entre
otros.

Figura 22. Proporcion de la poblacién que ha descontinuado o cerrado su negocio en los ultimos doce meses.
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Fuente: Encuesta a la poblacién adulta de la Regiéon de Antofagasta, 2008.

Llama la atencion que un 24% de la poblacién adulta mencione que “el negocio no era rentable’, esto lleva a
pensar en la falta de conocimientos de las personas para evaluar negocios, lo que deja como tarea pendien-
te para las Universidades el incorporar cursos sobre técnicas y herramientas de evaluacién de proyectos.
Pareciera ser los emprendedores, a pesar de que declaran tener conocimientos y habilidades para capturar
oportunidades de negocios, carecen de herramientas y técnicas que les permitan evaluar adecuadamente
dichas oportunidades a fin de evitar el cierre o discontinuidad de sus negocios.

2.3. Las Aspiraciones emprendedoras en la Regién

Este es el Ultimo aspecto a analizar en este apartado y como se mencioné anteriormente, el GEM ha veni-
do estudiando diferentes indicadores que puedan ayudar a entender mejor la “naturaleza” de los empren-
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dimientos y al mismo tiempo que puedan reflejar de mejor forma algunos aspectos mas cualitativos de
la actividad emprendedora. En ese sentido, los indicadores que usa el GEM para medir las aspiraciones
emprendedoras tienen que ver con aspectos de competitividad e innovacion y el deseo de hacer crecer el
negocio.

Un aspecto importante de la dindmica emprendedora tiene que ver con la capacidad de generar innovacion,
competitividad y sustentabilidad en el tiempo. El economista Joseph Shumpeter (1934) senté las bases para
introducir la innovacién como parte del proceso emprendedor. Su teoria de la“destruccion creativa” plantea
que los emprendedores son capaces de“romper”el equilibrio en el mercado porque pueden introducir nue-
vos productos, nuevos procesos o servicios. Estas innovaciones pueden hacer mas competitivo el mercado
y a su vez ampliar las posibilidades de eficiencia y productividad. Asi, la innovacién es un medio por el cual
los emprendedores pueden contribuir al crecimiento econémico.

La metodologia del GEM incorpora diferentes factores con el fin de tener una vision aproximada y subje-
tiva, desde el punto de vista del propio emprendedor, sobre el nivel de innovacién y competitividad de la
actividad emprendedora. Uno de esos factores esta relacionado con la novedad del producto o servicio que
estd ofreciendo el emprendedor en el mercado. La figura 23 muestra que el 42% de los emprendedores en
etapas iniciales considera que su producto es nuevo para todos, esta cifra es mayor a la obtenida el afo
anterior (39%) y a la obtenida en el pais en 2008 (algo mas de 35%). Este elevado porcentaje podria mostrar
una falta de conocimiento del estado del arte entre los emprendedores locales en etapas iniciales. Solo un
quinto de los emprendedores en etapas iniciales piensa que su producto no es nuevo para nadie y un 38%
considera que es nuevo para algunos. Estos resultados manifiestan que, al menos desde la perspectiva de
los emprendedores en etapas iniciales, el 80% esta aspirando a introducir alguna novedad en su producto
0 servicio, mientras que el resto no esta introduciendo ninguna novedad. Sin embargo, estos resultados
deberian tomarse con cautela considerando que los sectores hacia donde estén orientando sus negocios
no se caracterizan por ser innovadores o de alto valor agregado.

Figura 23. Novedad de los productos ofrecidos por los emprendedores en etapas iniciales.
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Fuente: Encuesta a la poblacién adulta de la Region 2008.




La figura 24 muestra los resultados de la percepcion de los emprendedores establecidos respecto a la nove-
dad de los productos o servicios para sus clientes. En este grupo es importante destacar que el porcentaje
de emprendedores que considera que su negocio no ofrece ninguna novedad a sus clientes es superior
al de los emprendedores en etapas iniciales (32% frente a 20%). Un 38% considera que es novedoso para
algunos y un porcentaje mayor (48%) considera que es novedoso para todos. Estos resultados son signifi-
cativamente diferentes a los obtenidos el afo pasado, donde un 44% de emprendedores consideraba que
su producto no ofrecia ninguna novedad a sus clientes. Nuevamente, se sugiere tomar con cautela estos
resultados dado que el tipo de negocio de este grupo estd orientado basicamente al retail y al servicio a
empresas, donde la innovacion no es precisamente su principal caracteristica.

Figura 24. Novedad de los productos ofrecidos por los emprendedores establecidos.
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.

El otro factor esta relacionado con la percepcion acerca del nimero de competidores que ofrecen produc-
tos o servicios similares. La figura 25 muestra que mas del 47% de los emprendedores en etapas iniciales
considera que tiene algunos competidores y 39% cree tener muchos competidores. La situacién cambia
ligeramente cuando se trata de emprendedores establecidos, el 46,8% de estos emprendedores cree que
si tiene muchos competidores y un 42,3% considera que tiene algunos. En ambos casos, la creencia de no
tener competidores es menor del 14%. Considerando que el sector hacia donde orientan sus productos es
el de servicios al consumidor final, estos resultados pueden revelar una falta de realismo de los emprende-
dores en etapas iniciales y llevan a pensar que hay poca capacidad de identificacion de nichos de mercado
efectivo, especialmente en el caso de los emprendedores en etapas iniciales.

El tercer factor incorporado por el GEM esta relacionado con la capacidad de aprovechar las nuevas tec-
nologias de produccion o de procesos. La figura 26 muestra que estas tecnologias se encuentran algo mas
difundidas entre los emprendedores en etapas iniciales que en los establecidos. Claramente se puede ob-
servar que el porcentaje de emprendedores del primer grupo que utiliza tecnologia muy reciente o desde
hace un afo hasta cinco, es superior al porcentaje de emprendedores establecidos (33% y 41% frente a
24,6% y 29,1% respectivamente). Un porcentaje no menor en el grupo de empresarios establecidos (46,2%)
todavia utiliza tecnologias con mas de cinco afos (figura 26). Cabe destacar que estos resultados compara-
dos con los obtenidos el afio anterior han mejorado bastante ya que en 2007 un 70% de los emprendedores
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en etapas iniciales y un 84,5% de los empresarios establecidos hacian uso de tecnologias o procesos con
mas de cinco aflos de antigiiedad. Estos resultados pueden interpretarse como una propensiéon mayor por
parte de los emprendedores en etapas iniciales al uso de nuevas tecnologias.

Figura 25. Cantidad percibida de competidores que ofrecen productos o servicios similares.
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.

Figura 26. Uso de nuevas tecnologias o procesos.

50,0 - 45,2
45,0 A 409
40,0 4

350 4 330

29,1

30,0 4 2,1

25,0 W Etapas Iniciales
20,0 + Establecidos
15,0 4

de emprendedores
]
4=
(=11

"
%

10,0 A

0,0 -

[y nuewvas Muewvas Mo nuevas

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.



El GEM también pregunta a los emprendedores sobre la expansién de mercado que esperan lograr con sus
productos o servicios. Para este fin, se utiliza un variable que toma cuatro valores:

1. Poca o nula expansion;

2. Expansion de mercado sin uso de tecnologia;
3. Expansion de mercado usando tecnologia; y
4. Maximo impacto en la expansion de mercado.

Se ha producido un cambio importante en la distribucién de las expectativas respecto a la expansion del
mercado tanto de los emprendedores en etapas iniciales como en los emprendedores establecidos, con
respecto a los resultados del afo 2007. Dentro del grupo de emprendedores en etapas iniciales, la propor-
cién de emprendedores que aspira a poca o nula expansion de mercado cayé en mas del 50% con respecto
a 2007, pasando de 46,7% a 20,5% en 2008. Por su lado, la proporcion de emprendedores que aspira a una
expansion de mercado sin uso de tecnologia ha permanecido constante. El incremento se ha dado en la
proporcion de emprendedores que aspira a expandir su mercado usando tecnologiay a alcanzar un maximo
impacto en la expansién de mercado, pasando del 3,1% y 4,1% en 2007 al 21,1%y 11,6% respectivamente
en 2008 (figura 27). Si bien es cierto, que estas dos Ultimas aspiraciones la comparten menos de un tercio
de los emprendedores en etapas iniciales, es un indicador interesante de un avance positivo en el uso de
las tecnologias con respecto al aflo anterior y tiene relaciéon con el aumento de la proporcién de emprende-
dores que usan tecnologias con menos de cinco aflos, como se mostroé en el grafico anterior.

Figura 27. Aspiraciones en la expansion de mercado.
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Una situacion parecida se observa en el grupo de empresarios establecidos, donde la proporcién de em-
prendedores que no aspiran a expandir su mercado o esperan expandir pero sin uso de tecnologia, se ha
reducido con respecto al aflo 2007, del 48,7% y 46,6% al 34,1% y 41,2% respectivamente en 2008, mientras
que la proporcién de empresarios establecidos aspirando a una expansion de mercado usando tecnologia
y provocando mayor impacto se ha incrementado con respecto al afo anterior, del 2,3% y 2,5% al 12,1%
y 11,5% respectivamente. Esto manifiesta, una vez mds, que hay una mayor propensién de los emprend-
edores en etapas iniciales hacia la expansién de mercado usando tecnologia, que los empresarios estableci-
dos, a pesar de que la orientacion de sus negocios sigue siendo de bajo valor agregado con poca novedad
para los clientes. Sin duda, el gran desafio que debe afrontar la Regién de Antofagasta es lograr que los
nuevos negocios se orienten hacia sectores con una mayor incorporacion de tecnologias y mayores expec-
tativas de expansioén. A este respecto, estudios como el de Atienza, Romani y Aroca (2006) han mostrado, a
partir de una muestra de 558 Pymes regionales, que la mejor practica para expandir sus mercados consiste
en el uso de dichas tecnologias en los procesos de produccion y gestién.

Otro factor relacionado con la competitividad que aborda el GEM se refiere a la actividad exportadora de los
emprendedores, medida como el porcentaje de los clientes que tienen en el extranjero. La figura 28 muestra
que los emprendedores en etapas iniciales parecen surgir con una mayor orientacién hacia el exterior si
comparamos los resultados con respecto al afo anterior. La proporcién de emprendedores con diferentes
porcentajes de clientes en el extranjero suma el 55%. Mientras que solo un 45% declara que no tiene clientes
en el extranjero. Esta proporcion se reduce cuando se trata de empresarios establecidos, donde solo un 27%
declara no tener clientes en el extranjero, mientras que el porcentaje de empresarios en este mismo rubro el
afno pasado era mas del doble (71%). Igualmente, las proporciones de los emprendedores establecidos son
mayores al de los emprendedores en etapas iniciales en lo que respecta al 26-75% y mas del 75% de clientes
en el extranjero (ver figuras 28y 29). El que este resultado favorable de un afio a otro, sea producto de una
mayor competitividad de los emprendimientos regionales y no fruto de una nueva muestra, solo se podra
corroborar con la continuidad de este estudio durante mas periodos ya que solo dos no son suficiente.

Figura 28. Clientes en el extranjero de los emprendedores en etapas iniciales
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.



Figura 29. Clientes en el extranjero de los emprendedores establecidos
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Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.

Finalmente, un factor relevante en este apartado es la expectativa de crecimiento en cuanto a generacién
de empleo. El GEM estima este indicador como el porcentaje de la poblacion adulta involucrada en la ac-
tividad emprendedora en etapas iniciales que espera crear, por lo menos, un empleo en los préximos cinco
anos. En 2008, este indicador en la Region de Antofagasta es del 14,56%, cifra ligeramente superior a la del
ano pasado (12,34%). Entre estos emprendedores, el 39,4%, aspira a crear mas de diez empleos en los proxi-
mos cinco anos, porcentaje ligeramente superior al obtenido el afio anterior (37,3%) y superior al obtenido
en el pais (28,8%). En el grupo de empresarios establecidos solo un 15,4% espera crear esa misma cantidad
de empleos en los proximos 5 anos.

El cuestionario de la poblacién adulta también incorpora una pregunta relacionada con las expectativas de
alto potencial de crecimiento, entendida como la creacién de 19 o mas empleos en los préximos cinco afnos.
El 3,37% de los emprendedores en etapas iniciales de la Region tiene esa expectativa. Este indicador, muy
relevante por su repercusion tanto a nivel econémico como social, es objeto de un estudio mas detallado
en el proyecto GEM #, aun cuando resulte una proporciéon muy baja en todos los paises. Este indicador en
la Regidn supera al obtenido en el pais (2,2%).

En resumen, los factores descritos anteriormente permiten observar que los emprendedores de la Regién
de Antofagasta tienen una alta valoracién del grado de novedad de los bienes y servicios que ofrecen o
piensan ofrecer, asi como expectativas positivas respecto a su capacidad de competir en los mercados ex-
ternos y de convertirse en generadores de empleo, especialmente, en este caso, los emprendedores en
etapas iniciales. Sin embargo, aun cuando se observan mejoras con respecto al afo pasado, la baja incorpo-
racion de nuevas tecnologias que manifiestan estar realizando arroja dudas sobre la futura competitividad
de los emprendedores de la Regién. En la misma direccién apunta la falta de realismo de los emprendedores
respecto al grado de novedad de sus productos y servicios.

4 Ver GEM Report on High Expectation Entrepreneurship, disponible en www.gemconsortium.org.
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2.4. Financiamiento del Emprendimiento en la Regién de Antofagasta

Tan importante como conocer la actitud, actividad y aspiraciones emprendedoras en la Region, es saber
cual el monto medio que los emprendedores requieren para iniciar un nuevo negocio, como piensan finan-
ciar dicho emprendimiento y quién les financia realmente.

La literatura al respecto, sefala que el monto de capital que los emprendedores necesitan para iniciar un
negocio depende del tipo de negocio, las ambiciones del emprendedor, la localizacién del negocio y el pais
dénde va a iniciar el negocio. Solo a modo de ejemplo, el monto medio de capital necesario en los 42 paises
que participaron en el estudio del GEM de 2006, es de USD 65.000, aproximadamente unos 34.468.000 pe-
sos > (Bygrave y Quill, 2007).

En la Region de Antofagasta, los emprendedores nacientes requieren en promedio $7.802.439 pesos (tabla
6). Un 45,4% de estos emprendedores esta dispuesto a financiar todo, mientras que el resto solo puede
financiar parte de sus necesidades de capital. Si comparamos estos resultados con el obtenido el aflo 2007,
se observa que las necesidades de financiamiento de los emprendedores nacientes en 2008 han disminuido
en un 23%. Igualmente, el porcentaje de emprendedores dispuestos a financiar todo también se ha redu-
cido en 8,6 puntos, mientras que ha aumentado la proporcién de emprendedores que aspiran a financiar
solo parte de sus necesidades. Si comparamos con los resultados de Chile, se observa que las necesidades
de capital para abrir una empresa son mayores en la Regién que en el pais. En promedio, el emprendedor
chileno requiere $6.087.3670, mientras que en Antofagasta necesita $1.715.079 pesos mas (tabla 6). Tam-
bién se puede observar los montos mas bajos y los mas altos de capital requeridos por los emprendedores
tanto en la Region como el pais. Existen diferencias significativas en Chile y Antofagasta al respecto. Sin
embargo, la desviacién tipica de estos resultados son muy elevados por lo hay que tomarlos con cautela.

Tabla 6. Necesidades de Capital del emprendedor naciente para iniciar una empresa

Descripcion - Chile - Antofagasta
Media | $6.087.370 | $7.802.439
" Mediana $2.500.000 | $3.000.000
Moda f $2.000.000% | $5.000.000
Desviacion Tipica | $9.777.363 | $11.736.53
Minimo $10.000 $100.000

_ Miximo | §80.000.000 | $50.000.000

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.
*Existen varias modas, se muestra el menor de los valores.

Teniendo en consideracion la necesidad media de capital necesario para abrir una empresa, se estimo la
brecha de financiamiento existente en la Regién, extrapolando los datos a partir del nimero de habitantes
de la Regiéon de Antofagasta y de Chile. La tabla 7 muestra que, en la Region de Antofagasta, los empren-
dedores que financian el 100% de sus necesidades de capital cubren el 23% del total de necesidades de
capital, mientras que los emprendedores que no financian el 100% de sus necesidades cubren el 49,2% del
total.

Tipo de cambio promedio del délar observado afio 2006: 1 USD = $530,28 pesos.



Como resultado, existe en la Region una brecha de financiamiento del 28,2% que requiere ser cubierta con
financiamiento de terceros o recursos externos. En comparacion, se observa en el resto de Chile un mayor
porcentaje de las necesidades cubierto totalmente con autofinanciamiento (32,3% frente a 23,6%), mien-
tras que el autofinanciamiento parcial representa solo un 33,7% en el pais y casi un 50% en la Region. Esas
diferencias hacen que las brechas de financiamiento tanto en el pais como en la Region difieran, 34,0% y
28,2% respectivamente.

Tabla 7. Brechas de financiamiento en Chile y la Region de Antofagasta.

Descripcion Chile Antofagasta
Necesidad Total de Capital para iniciar $4.605.804.024.209 | $210.549.004.332
negocio

Autofinanciamiento del emprendedor 32,3% 23,6%
Financiamiento parcial del emprendedor 33,7% 49,2%

Brecha de Financiamiento 34,0% 28.2%

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Regiéon 2008

La encuesta ala poblacién adulta, también permite averiguar como pretenden financiar los emprendedores
nacientes la brecha de capital que no pueden cubrir con recursos propios. La tabla 8 muestra las expectati-
vas de los emprendedores nacientes respecto al financiamiento externo o de terceros. Tanto en el pais como
en la Regién la mayoria de los emprendedores nacientes tienen la expectativa de financiar sus necesidades
deinversion recurriendo al Banco (53,3% y 64,3% respectivamente), a pesar de que diversos estudios mues-
tran que los Bancos no tienden a financiar las etapas iniciales de un emprendimiento, sino ya cuando la
empresa ha pasado el denominado “valle de la muerte” (Atienza, ed., 2009, Atienza, Romani'y Aroca, 2006).
También, un porcentaje importante de emprendedores nacientes en el pais y en la Regién (44,4% y 46,4%
respectivamente), menciond que espera recurrir a los programas de gobierno. Este resultado es importante
dada la preocupacion del gobierno por crear nuevas lineas de financiamiento para el emprendimiento en
estos ultimos afos. La familia cercana y los parientes también son mencionados por la mayoria de los em-
prendedores cuando se trata de acudir a terceros en busca de financiamiento, sobre todo en la Regién. Cabe
destacar la mayor confianza que existe en la Regidn de Antofagasta en los amigos y en otras personas como
potenciales fuentes de financiacion (tabla 8).

Tabla 8. Expectativas de los emprendedores respecto a fuentes de financiamiento externas.

Fuentes externas de financiamiento Chile Antofagasta

Familia cercana 37.2% 28.6%
Parientes 17.8% 32.1%
Colegas de Trabajo 22.2% 17.9%
Extrafios 7.2% 0%
Amigos y vecinos 20% 39.3%
Bancos 53.3% 64.3%
Programas de Gobierno 44.4% 46.4%

. Otros - 18.9% 28.6% |

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008
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Por otro lado, hay que destacar que la cadena de financiamiento del emprendimiento parte con el primer
eslabon denominado el financiamiento informal o de las cuatro F's ® (familia, amigos, emprendedor y ex-
trafnos). Previamente, se mostré cuanto representa en aporte del propio emprendedor dentro de las necesi-
dades de financiamiento total. A continuacion, se presenta el resto del financiamiento informal realizado
por los denominados inversionistas informales . La literatura al respecto muestra que la inversion informal
es fundamental para el emprendedor (Bygrave y Quill, 2007 entre otros). En ese sentido, los inversionistas
informales 7 son una fuente de financiamiento adicional que puede contribuir de manera significativa a
cubrir la brecha de financiamiento a la que se enfrentan los emprendedores. El proyecto GEM define al in-
versionista informal, en su sentido mas amplio, como aquel individuo entre 18 y 64 aflos que ha invertido
dinero propio en el negocio de otra persona durante los ultimos tres afos.

Se estima que, en Antofagasta, el 5,1% de la poblacién adulta ha invertido en negocios de otros en los ulti-
mos tres anos. Este porcentaje ha disminuido en casi tres puntos en comparacion con 2007 (8,0%). Dentro
de las caracteristicas de los inversionistas informales en la Region se observa que:

« EI 58% de los inversionistas informales son hombres.

« La edad promedio es de 36 anos.

« El 45,8% tiene educacién universitaria o postgrado.

« EI 50% trabaja full time.

« E1 83,3% pertenece al tercio superior del ingreso per capita del pais.

Estos inversionistas aportan en promedio $2.567.083, siendo la mediana $1.100.000 y la moda de un millén
de pesos. Como se puede observar, en la tabla 9, la variabilidad de sus inversiones es bastante alta, osci-
lando entre los $10.000 pesos y los $10.000.000 pesos. Los resultados obtenidos no evidencian existencia
de potenciales inversionistas angeles en la Regidn, ya que, por definicidn, este tipo de inversionistas aporta
cantidades superiores o iguales a 15 millones de pesos &.

Calculando el porcentaje de inversion promedio sobre las necesidades de capital de los emprendedores
para poner en marcha su iniciativa emprendedora, se observa que la inversién informal representa, en el
caso de la Regién de Antofagasta, el 19,1% del financiamiento total requerido. Siendo asi, existe un 8,1%
de la necesidad de capital para abrir una nueva empresa que no esta cubierta ni por el emprendedor ni por
los inversionistas informales. Este es el denominado “equity gap” que puede llevar a que parte de las inicia-
tivas emprendedoras no se lleven a cabo. En el caso del pais, ese “equity gap” es del orden de un 3,9%, esto
debido a que el porcentaje de inversionistas informales es superior al de la Regién.

Tabla 9. Monto de inversion de los Inversionistas Informales.

Media 2.567.083
Mediana 1.100.000
Moda 1.000.000
Desv. tip. 2.799.977
Minimo 10.000
Maximo 10.000.000

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta
Region Antofagasta.

6 Se denomina 4 F’s por las siglas en inglés: Friends, Family, Founder and Foolhardy strangers.

Generalmente, en el pais suele asociarse el término “informal” con evasion de impuestos. Por eso, es importante aclarar que cuando se habla de
“inversion informal” se refiere a la inversion directa que hace el inversionista en el proyecto o idea del emprendedor naciente por lo que no tiene
nada que ver con evasion de impuestos.

Definicién utilizada por la red de inversionistas dngeles Southern Angels (www.southernangels.cl)



Los inversionistas informales en la Region de Antofagasta apoyan basicamente a emprendedores con los
que tengan algun vinculo familiar o de amistad y no invierten en extrafios (figura 30). En Chile, los resulta-
dos son parecidos, el mayor porcentaje de inversionistas informales orienta su inversion a los familiares mas
cercanos (52%) y a los amigos (31%). Un porcentaje insignificante coloca en extrafios.

Figura 30. Vinculo de los inversionistas informales con el emprendedor.

Extranos
0%

Colegas de
Trabajo - Parientes
4% 4%

Fuente: Encuesta a la poblacion adulta de la Region 2008.

Ademas de los inversionistas informales y sin tener en cuenta el sistema bancario tradicional, jcudles son las
otras fuentes existentes en la Regién que pueden contribuir a disminuir la brecha de financiamiento?

En Antofagasta, existen los capitales semilla de Sercotec y de Innova Chile de CORFO. Los primeros son
cofinanciamiento con montos de hasta 4 millones de pesos, a los que se puede postular a través del sitio
web de esa institucién ? . El capital semilla de Innova Chile '° tiene dos lineas, la linea 1y 2. Linea 1 es un
cofinanciamiento de hasta $6 millones de pesos, mientras que la linea 2 es de hasta $40.000 millones. Para
postular a estos cofinanciamientos, los emprendedores deben tener un proyecto innovador ya sea de pro-
ducto, proceso o servicio y tienen que postular a través de un patrocinador 'y, en el caso de la linea 2, la
decision final se toma a nivel central. No existen otras fuentes alternativas para el financiamiento del Gap en
la Region de Antofagasta.

El desarrollo de redes de inversionistas angeles es todavia incipiente en el pais (Romani, Atienza y Amoros,
2009) y mas aun en la Regién. Al respecto el Centro de Emprendimiento y la Pyme en conjunto con la CDP,
las incubadoras (sedes Calama y Antofagasta) y la Universidad de Antofagasta, han hecho algunos intentos,
organizando ruedas de negocios pero parece que tomara su tiempo.

o www.sercotec.cl

Mayores detalles visitar www.corfo.cl

Las incubadoras son patrocinadoras de capital semilla. En la Region existen dos incubadoras una en Antofagasta y la otra en Calama. Méas detalles
visitar: www.incuba2.cl.
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Respecto a los Fondos de Inversion, los existentes estan localizados en Santiago y ademas no invierten
en la etapa inicial del emprendimiento, por lo que no son los mas adecuados al inicio de la empresa. Los
volumenes de inversién de estos fondos superan las necesidades iniciales del emprendedor, por lo que in-
vertir montos menores no justifica el costo operacional del Fondo (Amorés, Atienza y Romani, 2008).

En resumen, en la Regién de Antofagasta, tanto las redes de inversionistas angeles como los fondos de in-
version de capital de riesgo, no son alternativas disponibles, por ahora, para el financiamiento del empren-
dimiento en su etapa inicial. Urge construir la cadena de financiamiento en la Regién de forma que se logre,
si es posible, eliminar o al menos minimizar el actual “equity gap” que tienen las iniciativas emprendedoras.

3. Resultados de la Encuesta a los Expertos.
3.1. Descripcion de la Encuesta a Expertos.

Como se menciona en el apartado 1.1., el modelo GEM considera que el impulso emprendedor es potencia-
do o limitado por el contexto especifico en el que se desarrolla la actividad emprendedora. Este contexto se
resume en un conjunto de nueve'? dimensiones que afectan directamente el desempefio del emprendedor
tanto en la cantidad y la calidad de las oportunidades disponibles como en la capacidad de los empren-
dedores de identificarlas, evaluarlas y llevarlas a cabo. Las dimensiones definidas por el modelo GEM son las
siguientes:

1. Acceso a financiamiento: se refiere a la disponibilidad de recursos financieros, capital y deuda, para
empresas nuevas, pequefas y en crecimiento, es decir toda la cadena de financiamiento desde las llamadas,
en inglés, 4 F’s (familia, amigos, el emprendedor y extrafios) hasta la posible apertura de la empresa en el
mercado accionario.

2. Politicas de Gobierno: se refiere a las politicas de apoyo a las empresas nuevas y en crecimiento aplica-
das por la administracién publica.

3. Programas de Gobierno: se refiere a la existencia de programas directos de ambito nacional, regional o
municipal orientados a para ayudar a las empresas nuevas y en crecimiento.

4. Educacién y Capacitacion: se refiere a la incorporacion de conocimiento, destrezas y habilidades para
crear o dirigir empresas nuevas y en crecimiento dentro del sistema educativo y de formacién en todos los
niveles.

5. Transferencia de Investigaciéon y Desarrollo (I+D): contribucion de la I+D a la generacién de nuevas
oportunidades comerciales al alcance de nuevas empresas, pequenas y en crecimiento.

6. Infraestructura Comercial y Legal: disponibilidad de servicios comerciales, contables y legales, asi
como la existencia de instituciones que promueven el surgimiento de nuevos negocios, pequefos o en
crecimiento.

7. Apertura del Mercado Interno: practicas comerciales habituales y marco regulatorio suficientemente
flexibles y bien aplicados de forma que faciliten que las empresas nuevas y en crecimiento puedan competir
y eventualmente reemplazar a los proveedores actuales.

12 partir del afno 2007, algunos paises establecen diez dimensiones anadiendo la Propiedad Intelectual como una dimensién separada. En este

informe, se analiza la Propiedad Intelectual dentro de la dimension Transferencia de 1+D.



8. Acceso a Infraestructura Fisica: facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes (comunicacion, ser-
vicios publicos, transporte) a un precio y oportunidad tal que no representen una discriminacion para las
empresas nuevas, pequenas o en crecimiento.

9. Normas Sociales y Culturales: normas implicitas o explicitas existentes que alientan o desalientan
acciones individuales que puedan estimular nuevos emprendimientos y, con ello, mejorar la distribucion
delingresoy la riqueza.

Para la evaluacion de cada una de estas dimensiones, se utiliza una encuesta estandarizada, denominada
National Expert Survey (NES) aplicada a expertos nacionales y regionales. En Antofagasta, el grupo de ex-
pertos estuvo formado por 48 empresarios y profesionales de diversos ambitos relacionados con la creacion
de empresas. Se realizé un muestreo selectivo con al menos cuatro especialistas de cada una de las nueve
dimensiones del entorno emprendedor. Esta encuesta consta de 88 preguntas agrupadas en 16 categorias
cuyas respuestas son escalas de likert'® de cinco puntos. A efectos de facilitar una comprensién mas intui-
tiva de los resultados, se utiliza el mismo criterio empleado por el GEM Chile, convirtiendo la escala original
en un indice continuo para cada dimensién que fluctia entre -2 (completo desacuerdo) y +2 (completo
acuerdo) segun los siguientes rangos:

-20a-1.0 Muy bajo (critico)
-1,0 a-0.5 Bajo

-0.5a+0.5 Medio

+0,5a +1.0 Alto

+1,0 a +2.0 Muy alto

Para mostrar el comportamiento de variables mas especificas dentro de cada dimensién, se mantiene la
escala de likert original y se representa graficamente el porcentaje de personas que manifiestan desacuerdo
(completo o parcial) y acuerdo (completo o parcial). Dado que se busca identificar hacia dénde se desplaza
el grueso de las respuestas, se descartan aquellas que no manifiestan “ni acuerdo ni desacuerdo”, y vuelven
a calcularse los porcentajes con lo cual, ademas, se destaca la varianza de las respuestas.

A continuacion, se presenta un analisis general de la evaluacion que los expertos de la Region de Antofa-
gasta han hecho sobre el contexto emprendedor y cada una de sus dimensiones.

3.2, Evaluacién General del Contexto Emprendedor

A juicio de los expertos, del andlisis general de las nueve dimensiones del contexto emprendedor en el
afno 2008, se desprende que la Regién de Antofagasta continua sin ser un “espacio” favorable para el desa-
rrollo del emprendimiento (figura 31), resultado éste que contrasta fuertemente con las percepciones del
conjunto de la poblacién adulta. Con la excepcién del Acceso a Infraestructura Fisica, que ha tenido una
valoracion positiva (0,8), las demas dimensiones del contexto emprendedor regional han recibido una eva-
luacion negativa. Entre ellas, la mas critica, por tener una ponderacién menor que -1, es la Transferencia de
I+D (-1,1). Sin embargo, si comparamos estos resultados con los obtenidos en el ano 2007, se observa que,
a pesar que persiste el contexto desfavorable para el emprendimiento desde la perspectiva de los expertos,
sus visiones son menos negativas en todas las dimensiones. (figura 32).

13 1=Completo desacuerdo, 2=desacuerdo parcial, 3= ni acuerdo ni desacuerdo, 4= acuerdo parcial, 5= completo acuerdo.
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Figura 31. Evaluacion del Contexto Emprendedor en la Regién de Antofagasta
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Figura 32. Evaluacion del Contexto Emprendedor en la Regién 2008/2007
2,0
iL5
Completo 10
Acuerdo 0,5
0,0
Completo ‘g:g
L | -0,5 E - '0,5
Desacuerdo -1,5 11 0,6 1198 40 03806 306 07 0,7
2,0 | 437 12 ’ '
Q 2 g i = g Z S £
= = = w =
@ 33 © g < . 3 3 g @ g <
= 5 E 2 E G 2 3 o = 3 = Es 22¢E
8 =l L.z e = = £ & £ o L] el
2 ® £ S 2 w3 =3 b G 7= S 2T
@ =2 <z T = © R = = ge < g
T = 2 £ EC A - @ I a "]
= wos (i = -1} © = =
(=] o o =
(= v = Q = &
I <L —
= £

= 2007 w2008
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Entre los resultados mas criticos en 2008 con respecto al afo anterior continla destacando la Transfe-
rencia de 4D, que por segundo afo consecutivo fue ponderada por debajo de -1 (muy bajo) y dentro de
las nueve dimensiones fue la peor evaluada. Las dimensiones de Acceso a Financiamiento, Educacion en
Emprendimiento, Acceso al Mercado Interno y Politicas de Gobierno han sido evaluadas como bajas, con
poderaciones entre -0,8 y -0,6 (figura 32). Por su parte, las dimensiones como Normas Sociales y Culturales,
Infraestructura Comercial y Profesional y Programas de Gobierno han tenido valoraciones medias entre (-0,5
y -0,2). Cabe mencionar que todas estas dimensiones fueron peor evaluadas el afio 2007 y que la dimension
Educacién y Capacitacion para el Emprendimiento es la que ha sido valorada menos negativamente que el
afo anterior, pasando de una valoracién de -1,2 (muy baja) a -0,6 (baja) en 2008. La unica dimensién que
por segundo afio consecutivo fue valorada de forma positiva y mejor ponderada en 2008 (0,8: valoracion
alta) que en 2007 (0,3: valoracién media) fue el acceso a Infraestructura Fisica.



A diferencia de 2007, donde la valoracion de los expertos regionales estaba muy por debajo de la realizada
por los expertos en el pais, en 2008 se observa que la valoracion de los expertos regionales es igual o mejor
que la realizada por los expertos nacionales, con exepcion de las dimensiones Normas Sociales y Culturales
e Infraestructura Legal y Comercial, que han sido valoradas por debajo del pais. Tanto para los expertos na-
cionales como regionales, las dimensiones que contintian siendo mas preocupantes e incluso criticas son:
la Transferencia de 1+D, Educacién en Emprendimiento y Acceso a Financiamiento, mientras que la mejor
valorada por ambos grupos de expertos es el Acceso a Infraestructura Fisica (figura 33).

Figura 33. Evaluacion del contexto emprendedor en Chile vs Region de Antofagasta 2008.
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Fuente: Encuesta a expertos de la Regién de Antofagasta

3.3. Evaluacién de las Dimensiones del Contexto Emprendedor

En este apartado, se analiza con mas detalle la evaluacién que los expertos de la Region de Antofagasta
hacen de las variables que componen cada una de las dimensiones del contexto emprendedor, las cuales se
presentan de la mas negativa a la mas positiva.

3.3.1. Transferencia de I+D (Evaluacion: -1,1)

Esta dimensidn, si bien es la que ha recibido la peor evaluacién, ha mejorado ligeramente en comparacién
con aino 2007, cuando fue de -1,3.

Mas del 90% de los expertos regionales considera que las empresas nuevas y en crecimiento no tienen el
mismo acceso a las nuevas tecnologias y a la investigacidén que las establecidas, y que no existe el apoyo
suficiente para la creacion spin off. Asimismo, un 90% considera que no hay transferencia tecnoldgica desde
las Universidades hacia las empresas nuevas y en crecimiento y que éstas no pueden financiar la adquisicion
de las ultimas tecnologias disponibles (figura 34).
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Figura 34. Evaluacion de la Transferencia de I1+D
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Fuente: Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2008.

A pesar de esta percepcion negativa generalizada de los expertos, es importante destacar algunos avances
— que ha habido en la Regién en los ultimos dos afios, entre los que destacan la creacién de la Division de

Planificacién en el Gobierno Regional que tiene como misidn la definicién de las politicas publicas en Cien-
cia, Tecnologia e Innovacion. En Julio de 2007, se crea el Subcomité de Innovacion con el objetivo de elabo-
rar una Agenda Regional de Innovacidn, desarrollar iniciativas de ciencia y tecnologia, promover una cultura
de lainnovacién y del emprendimiento y coordinar con los diferentes actores que participaran en el sistema
regional de innovacion (ARDP).

Una de las fuentes de financiamiento de la Agenda Regional de Innovacién es el Fondo para la Innovacién
y Competitividad (FIC) regional, cuyo monto en 2008 ascendio a $2.758.000.000 pesos, distribuido de la si-
guiente manera: Innova Chile de CORFO (51%), CONICYT (29%), Universidades (20%)'*. Se espera que estos
recursos contribuyan a mejorar la competitividad en la Regién y promuevan la cultura de la innovacién y el
emprendimiento en la Regidn.

En el dmbito de la Investigacion Cientifico-Técnica las universidades regionales estan haciendo importantes
esfuerzos reflejados en el incremento de publicaciones en revistas indexadas (ISI o SCIELO). Solo a modo de
ejemplo, la UCN aument6 el nimero de sus publicaciones en revistas de corriente principal de 108 en 2007
a 169 en 2008, un incremento del 56,5% en un afo. Ha habido también un incremento en el niUmero de
recursos humanos avanzados, pasando de 131 doctores en el aflo 2006 a 140 en 2008.

La inexistencia de transferencia tecnolégica desde las Universidades hacia las empresas nuevas y en cre-
cimiento, se confirma en el estudio sobre la Pyme de la Regién de Antofagasta realizado por Atienza, Ro-
mani y Aroca (2006) y Atienza, ed.(2009), donde se observa que menos de un 5% de estas empresas ha
realizado algun tipo de acuerdo con las Universidades y Centros de Investigaciéon de la Regién, lo cual
conduce a que las Pymes casi no consideren a las universidades regionales como fuentes para innovar.

% Informacion entregada por la Agencia Regional de Desarrollo Productivo, Region de Antofagasta.




Pese a ello, es importante destacar la labor realizada por la CDP en conjunto con las universidades regio-
nales (UCN y UA) a través del Programa de Vinculacién Universidad Empresa (PVUE), creado en 2006 con el
objetivo de que alumnos de ambas universidades puedan contribuir al desarrollo tecnoldgico de las peque-
Aas empresas transfiriendo sus conocimientos en las areas que requieran, a través de la realizacién de sus
trabajos de tesis en la empresa. Este programa partié con la participacion de siete alumnos y cinco empre-
sas, y, hasta hoy, ya han participado mas de 33 alumnos de ambas universidades y 21 empresas regionales,
obteniendo importantes resultados, entre ellos el envio de dos proyectos de empresas a fondos de Innova
Chile y un estudiante incorporado en una de las empresas participantes en el programa' . En paralelo a
este esfuerzo, algunas facultades de las Universidades regionales tienen acuerdos especificos con varias
empresas con el mismo objetivo. Sin duda, se trata de un esfuerzo que requiere avanzar hacia acuerdos mas
complejos que incrementen la relacién entre los centros académicos de investigacion con el mundo em-
presarial, asi como la transferencia de conocimientos de las grandes empresas hacia las empresas nacientes
y en crecimiento.

Con respecto a la percepcién sobre la falta de subsidios gubernamentales adecuados para que las empresas
nuevas y en crecimiento puedan adquirir nueva tecnologia y a la incapacidad de acceder a financiamiento
para la adquisicion de la ultima tecnologia disponible, si bien es generalizada la percepcién, también hay
que tener en consideracién la oferta de productos puestos a disposiciéon por Innova Chile de CORFO tanto
para los Centros de Investigacion como para las empresas que innovan. En los ultimos dos ainos, se han
creado nuevas lineas de apoyo para innovacion empresarial individual, consorcios tecnoldgicos, misiones
tecnoldgicas, consultorias especializadas, centros de difusién y transferencia tecnoldgica, etc'®. Se espera
que estas lineas contribuyan en el mediano plazo a mejorar la transferencia de |+D en la Regién.

Por otro lado, es importante mencionar que la transferencia de conocimiento esta directamente relacionada
con la proteccion de la propiedad intelectual. Sin embargo, un 65% de los expertos regionales piensa que
las empresas nuevas y en crecimiento tienen escasas garantias de proteccién de las patentes, derechos de
autor y marcas registradas y un 59% considera que las regulaciones existentes no cubren todos los aspectos
necesarios. A ello debe anadirse que mas de un 80% cree que la legislacion sobre derechos de propiedad
no se aplica de manera rigurosa y que la venta ilegal de productos registrados estd muy extendida (figura
35). Segun la informacién de la Agencia Regional de Desarrollo Productivo, la proteccion de los disefios in-
dustriales y las invenciones, no se encuentra aun internalizada por las pymes regionales, debido entre otros
factores a los excesivos plazos de tramitacién (promedio de 5 afos) y a los altos costos del proceso (se debe
repetir el proceso en cada pais). Esto hace que en la Regidn existan pocas patentes vigentes o en proceso
de tramitacion.
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Figura 35. Proteccion a la propiedad intelectual.
En mi Region, ...
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Fuente: Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2008.

Una critica que se repite entre los expertos es la carencia de un marco institucional apropiado para la de-

D—

fensa de la propiedad intelectual en las regiones. Si bien el sistema de Propiedad Industrial es regulado
por el Estado a través de leyes, hay solo una oficina en Santiago que se ocupa de esta materia para todo el
pais, el Departamento de Propiedad Industrial (DPI). En la Regién, el representante de esa institucion es el
Seremi de Economia. Las estadisticas de patentes, por ejemplo, tienen una realidad e historia centralista, no
existiendo datos oficiales regionalizados. Las bases de datos existentes en el DPI no permiten, al menos de
forma directa, obtener datos regionales. Solo es posible saber qué sectores empresariales tienen una mayor
presencia dentro del grupo de inventores nacionales; como se concentra la generacién de patentes en un
grupo reducido de empresas; y que, por sectores, es la mineria la que genera mayor nimero de patentes
por empresa.

En 2005, fue creada la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién de Chile (OTRI Chile), orga-
nizacién que gestiona la proteccién y transferencia de resultados de investigacién cientifica aplicada a los
requerimientos de la industria nacional e internacional. Ese mismo afo inicié sus actividades la OTRI Regién
de Antofagasta en la UCN y, desde entonces, la actividad de patentamiento ha crecido significativamente.
Hasta la fecha, se han ingresado seis solicitudes nacionales en el Departamento de Propiedad Industrial
(DPI)", dos de las cuales han generado ya solicitudes internacionales en seis paises, y siete mas se encuen-
tran en etapa de redaccion, para su ingreso proximo. Otras trece solicitudes se encuentran en etapa de eva-
luacion del estado del arte, previa a su redaccién y presentacion al DPly ocho iniciativas mas de invencidn
se encuentran en estudio. La sede regional de la OTRI representa sin duda un papel clave en la generacion
de un marco institucional apropiado para la proteccion de la propiedad intelectual en la Regidn, por lo que
es conveniente difundir su existencia entre los emprendedores locales.

7 En Septiembre de 2008 se aprueba la Ley que crea el Instituto Nacional de Propiedad Industrial que funcionara a partir de Enero de 2009 y reem-

plazara a la DPI.




De acuerdo a las declaraciones del representante de la OTRI en la Regién de Antofagasta, Sr. Hernan An-
gel, el mayor crecimiento de solicitudes o estudios de patentes provienen del sector de las Pymes, tanto
de Calama, Tocopilla como de Antofagasta. Como hito importante, destacé que en Septiembre de 2008
fue otorgada la primera patente internacional, con ella se inicia una nueva etapa: la comercializacién de la
misma en el drea de Metalurgia. Asimismo, el gobierno a través de Innova Chile de CORFO, ofrece una serie
de subsidios que apoyan el acceso a distintos mecanismos de obtencidn y proteccién de los derechos de
propiedad industrial, en Chile y en el extranjero, asociados a los procesos de invencién e innovacion'®.

Con respecto a la Innovacion, existe consenso entre la mayoria de los expertos sobre la valoracién de la in-
novacion por las empresas y consumidores, y que a estos ultimos les gusta experimentar productos o servi-
cios nuevos (figura 36). No obstante mas del 50% de ellos considera que los consumidores no son abiertos
a la compray uso de productos o servicios ofrecidos por una empresa nueva. Igualmente, consideran que
las empresas consolidadas no son abiertas a la posibilidad de contratar como proveedora a una empresa
recién creada. Esto refleja la desconfianza de las empresas regionales sobre las nuevas empresas y su capaci-
dad de innovar lo que puede traducirse en un obstaculo.

Figura 36. Evaluacion de la Innovacién
En mi Region,...
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Fuente: Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2008.

3.3.2. Acceso al Financiamiento (Evaluacion: -0,8)

La evaluacion que los expertos regionales han hecho de esta dimensién ha sido menos negativa que el afio
pasado (-1,1), aunque sigue siendo una de las peores evaluadas junto con Educacién y Capacitacion (-0,6) y
Transferencia de I4+D (-1,1). No hay diferencia con respecto a la evaluacion de los expertos nacionales.
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GEM

En la Regidn, destaca la valoracidon negativa de las fuentes no tradicionales de financiamiento como in-
versionistas privados, denominados también inversionistas angeles (entendidos como personas naturales
ajenas a los fundadores) y los Fondos de Capital de Riesgo, todos los cuales tienen su sede en Santiago
(Romani, 2007). Este elevado grado de centralizacion del sistema financiero en el pais, sin duda influye en
los resultados (figura 37). Si bien es cierto que los emprendedores pueden ponerse en contacto on line con
dichas fuentes, no es lo mismo si estas estuvieran localizadas en la Regién. Lo mismo ocurre con la linea 2
del Capital Semilla otorgada por Innova Chile de CORFO, cuyos proyectos son evaluados en Santiago y que
requieren que los patrocinadores viajen a la capital para presentar dichos proyectos, lo que supone un gasto
adicional y obstaculiza su acceso.

Por otro lado, el 90% de los expertos percibe que la apertura en la bolsa no esta siendo una fuente de finan-
ciamiento para las empresas regionales nuevas y en crecimiento. Esto se explica porque el hacer una oferta
publica de acciones es un proceso demasiado costoso y con muchas exigencias fuera del alcance de las
empresas nuevas y en crecimiento. La Bolsa Emergente, creada en el aflo 2001, con incentivos fiscales para
apalancar a las pequefias empresas, no ha cumplido el objetivo para el cual fue creada ya que ha acogido
a empresas grandes dejando de lado a las empresas pequefas. Alrededor de un 70% estima que no hay
suficiente acceso a créditos bancarios, y mas del 50% considera que, en general, no hay suficientes fuentes
de capital para financiar empresas nuevas y en crecimiento, a pesar de que el 51% de los expertos considere
que hay suficientes subsidios del gobierno para las empresas nuevas y en crecimiento (figura 37).

Figura 37. Evaluacion de las fuentes de financiamiento para el emprendimiento.
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Fuente: Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2008.




Es verdad que, en estos momentos, existen mas de 100 instrumentos de apoyo del gobierno tanto para
empresas en etapas iniciales como ya establecidas que sean innovadoras, es decir que incorporen mejoras
en el producto, proceso o servicio que prestan a sus clientes (anexo 1). Lamentablemente el acceso a dichos
recursos, segun declaraciones de algunos emprendedores que postularon a dichos subsidios, es excesiva-
mente burocratico. Desanima no solo el ver el tamafio del formulario que tienen que llenar para acceder a
dichos recursos, sino el tiempo que se tarda en evaluar cada postulacion. En ese sentido, se hace un llamado
a quienes elaboran las bases de dichos programas para simplificar los formularios, en la medida de lo posi-
ble, y para reducir el periodo de evaluacidn. Actualmente, se hace necesaria la contratacién de una persona
que sélo se dedique a llenar dichos formularios, lo que reduce su accesibilidad a los emprendedores que
estan partiendo.

La falta de acceso a recursos no tradicionales en la Regién, principalmente los relacionados con inversionis-
tas dngeles y fondos de capital de riesgo, como fue mencionado anteriormente y también en el informe del
afno 2007, pone de manifiesto la urgencia de trabajar en la formacién, vinculacién y fortalecimiento de cada
uno de los eslabones que constituye la cadena del financiamiento para el emprendimiento innovador, desde
la creacion de una red de inversionistas privados que estén dispuestos a colocar sus recursos, experiencia y
redes de contacto en emprendimientos que se generen en la macro zona norte del pais, hasta la creacion de
un fondo de capital de riesgo que esté dispuesto a apalancar las necesidades de aquellos emprendimientos
con fuerte potencial de crecimiento para que puedan llegar hasta a abrir su capital en la Bolsa Emergente.
En este sentido, las alternativas no tradicionales de financiamiento pueden representar un papel relevante
en el dmbito regional como medio para superar el centralismo. Este es un trabajo de mediano a largo plazo
y la accién conjunta de universidades, empresas y gobierno es fundamental para llevarla a cabo.

3.3.3. Educacién y Capacitacion para el emprendimiento (Evaluacion: -0,6)

La dimensién Educacion y Capacitacion para el emprendimiento obtuvo la tercera valoracién mas baja
después de la Transferencia de I+D y el Acceso al financiamiento, sin mostrar diferencias significativas res-
pecto a la realizada por los expertos nacionales (figura 33). A pesar de la percepcién negativa, es importante
destacar que ésta ha disminuido en un 50% con respecto al afio anterior (-1,2), lo que es un sintoma de que
ha habido algunos avances en materia de educacién y capacitacion, aunque todavia continta siendo una
tarea pendiente en la Region.

Esta dimension fue evaluada en cinco niveles:

- Educacién primaria y secundaria.

- Educacién técnico profesional y programas de capacitacion.
- Educacién universitaria.

- Facultades de negocios en las Universidades.

- Asesoria externa para los emprendedores.

Para la mayoria de los expertos de la Region de Antofagasta los programas de educacién formal en todos los
niveles (primario, secundario, universitario y técnico), no estan incorporando los conocimientos, técnicas y
habilidades necesarios para la creacion de empresas nuevas. Es especialmente preocupante el juicio reali-
zado sobre la educacién primaria y secundaria. En ambos casos, mas del 90% de los expertos considera que
la educacién que estan entregando no es apropiada para fomentar el emprendimiento (figura 38).




Figura 38. Evaluacion de educacion y capacitacién para el emprendimiento
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Fuente: Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2008.

Como se menciond en el informe del ano anterior, la percepcion de este problema en el ambito universitario
es muy reciente. En la region, solo algunas de las Facultades y Escuelas de las dos principales universidades
(Catolica del Norte y Universidad de Antofagasta), han incorporado el Emprendimiento en sus mallas como
curso optativo. Lo ideal seria que fuera un ramo transversal y obligatorio para todas las carreras. Se espera
que esto ocurra en los préoximos afos, afin de promover la cultura emprendedora en la Regién.

Una percepcion de los expertos que ha mejorado bastante con respecto al afio anterior es la formacién en
administracion, direccién y gestiéon de empresas. Mas del 60% de los expertos regionales considera que la
formacién en dichas areas proporciona una preparacién adecuada y de calidad para la creacion de nue-
vas empresas. Igualmente, es importante destacar que mas del 90% de los expertos considera que los
emprendedores necesitan asesoramiento externo para desarrollar sus planes y puesta en marcha de sus
iniciativas. Por lo tanto, cabe a las instituciones de ensefianza superior disefiar programas de educacién ala
medida de las necesidades de los emprendedores regionales.

Estd pendiente, por tanto, una mayor toma de conciencia de las organizaciones educativas sobre la con-
veniencia de desarrollar una cultura emprendedora en la Region a partir de su incorporacién en las mallas
curriculares de sus programas. Un ejemplo empirico de cémo la educacién en emprendimiento cambia la
percepcion de los estudiantes es el caso de la labor realizada por la Empresa Momento Cero S.A. (Cuadro
4).




Cuadro 4. Educar para Emprender: Caso Momento Cero

Momento Cero S.A. (Mo.0), empresa privada formada por profesionales jovenes (algunos de ellos de la region)
dedicada al desarrollo de recursos para el aprendizaje que fomentan el espiritu emprendedor ha sido pionera
en su tipo en Chile y Latinoamérica.

Desde sus inicios (2005), se han dedicado a expandir el tema del emprendimiento, no sélo desde la perspec-
tiva empresarial, sino también entregando una visién mas amplia de este concepto. Asi, propuso ver el “es-
piritu emprendedor” como una forma de enfrentar la vida, fomentando la proactividad, el trabajo en equipo,
la resolucion de problemas, generacién de planes de accion y el asumir riesgos de manera responsable en
cualquier campo en que los individuos sientan motivacién por desarrollar sus ideas, iniciativas y proyectos.
Sin embargo, Mo.0 ha sido insistente en reconocer el importante papel que tienen los emprendedores de
negocios.

La metodologia que desarrolla Momento Cero se sustenta en los siguientes elementos: motivacion (se aborda
a través de la realizacion de Charlas), comunicacion (Revista Mo.0) y didactica (talleres y juego “El Plan”). As-
pecto fundamental de este proceso es la realizacion de un adecuado diagnéstico inicial, que brinda claridad
y certeza respecto a la pertinencia de generar ciertas acciones determinadas que sean efectivas, ahorrando
tiempo y recursos como consecuencia de ello.

La calidad del trabajo que realiza la empresa queda reflejada en sus indicadores de desempeiio. La siguiente
figura muestra los resultados medidos durante 2008 en actividades realizadas en la regién de Antofagasta
con personas entre 18 y 64 ainos de edad.

¢{Cambio tu vision del emprendimiento después de participar en
esta actividad?
Total de la muestra: 543 casos

Fuente: Momento cero

Desde 2005 hasta hoy, en la region de Antofagasta, Mo.0 ha desarrollado 53 actividades (28 en colegios, 9
en universidades, 4 en empresas y 12 en seminarios) a las que han asistido mas de 5.000 personas. Adiciona-
Imente, dos de sus socios cofundadores (antofagastinos) poseen capsulas informativas y charlas motivacio-
nales de emprendimiento que se han exhibido durante los tltimos dos afios a través de un canal regional de
television, permitiendo una amplia difusion y extension a nivel masivo en la materia.

Por otra parte, editan Revista Mo.0, publicacion educativa de emprendimiento e innovacion, unica en Chile,
inscrita en el registro de publicaciones periddicas CRA MINEDUC, la que se distribuye por suscripcién pagada
a mas de 300 establecimientos educativos de las 15 regiones de Chile, ademas de universidades, empresas,
ejecutivos, empresarios y publico interesado en tematicas de emprendimiento. Ademas, se encuentran proxi-
mos al lanzamiento de una nueva innovacion, el juego de emprendimiento “El Plan”, proyecto por el cual la
empresa se adjudicé un Capital Semilla (linea 2) de Innova Chile CORFO en 2008.




Momento Cero ha sido merecedor de importantes reconocimientos como Premio al Emprendimiento So-
cial 2005; seleccionado como uno de los 50 casos ejemplares de innovacién en educacion en el libro “In-
novaciones Made in Chile”, 2008; su gerente general, Kenneth Gent, es uno de los 100 Jovenes Lideres 2008.
Ademas, la empresa trabaja en conjunto con algunas de las principales universidades y empresas del pais.

3.3.4. Apertura del Mercado Interno (Evaluacién: -0,6)

Esta dimensidn, por segundo afo consecutivo, sigue siendo evaluada negativamente, a pesar de presentar
un resultado menos negativo que el afio anterior (-0,8). Influyen en éste los aspectos relacionados con las
barreras de entrada de los nuevos negocios al mercado interno. Mas del 90% de los expertos considera que
las empresas nuevas y en crecimiento dificilmente pueden absorber los costos de entrada al mercado. Una
proporcion igual de expertos nacionales consideran lo mismo. Por otro lado, los expertos regionales desta-
can que el caracter relativamente estable de los mercados de consumidores y empresas dificulta la entrada
al tener que competir las nuevas empresas con las ya establecidas (figura 39).

Figura 39. Evaluacion de la facilidad para acceder a nuevos mercados y clientes.
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Fuente: Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2008.

3.3.5. Politicas de Gobierno (Evaluacion: -0,6)

Esta dimensién también ha tenido una de las evaluaciones mas bajas por parte de los expertos regionales,
a pesar de que el aio pasado la evaluacién fue mas negativa (-0,8). Influyen en este resultado, el exceso de
burocracia en la obtencién de permisos y licencias y el tiempo que se demora para la apertura de un nego-
cio, mencionados por el 86% y 96% de los expertos regionales, respectivamente (figura 40).




Figura 40. Evaluacion de las politicas de gobierno existentes.
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Fuente: Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2008.

Dichos aspectos pueden ser considerados como los principales obstaculos que limitan el emprendimiento.
En Chile, por ejemplo, los emprendedores nacientes tienen que realizar nueve tramites y esperar aproxima-
damente 27 dias para abrir una empresa. Aun cuando este tiempo es relativamente breve en comparacion
con el resto de América Latina, existen paises como Francia, Estados Unidos y Dinamarca donde los tramites
se reducen a cuatro dias y donde la apertura del negocio se logra en una semana (Banco Mundial, 2008).

A pesar de la preocupacion declarada por el gobierno durante los dos Ultimos afios respecto a la promocién
del emprendimiento, solo un 43% de los expertos considera que las politicas de apoyo a las empresas nue-
vas y en crecimiento son prioritarias para el gobierno nacional, mientras que mas del 60% considera que no
son prioritarias para el gobierno local. El mismo porcentaje considera que las politicas publicas actuales no
favorecen a las nuevas empresas y que la carga impositiva que las afecta es un obstaculo para las empresas
nuevas y en crecimiento (figura 40).

3.3.6. Infraestructura Comercial y legal (Evaluacién: -0,5)

La evaluacién sobre esta dimension del contexto emprendedor si bien ha mostrado una leve mejora con
respecto al afo anterior (-0,7), todavia sigue siendo negativa y estd por debajo de la evaluacion del pais
(-0,4). El resultado mas critico se relaciona con el costo de utilizar a los subcontratistas, proveedores y con-
sultores. Para el 86% de los expertos regionales, las empresas nuevas y en crecimiento no son capaces de
absorber estos costos. Pero no solamente es el costo, sino también la escasa mano de obra calificada exis-
tente en la Regidn y, si a esto se le agrega la dificultad de acceder a buenos servicios bancarios, la evaluacion
resulta critica (figura 41). En todas estas variables y en especial en las referidas a la cantidad y calidad de
los servicios, las diferencias con respecto al pais son muy significativas. Esto refleja una vez mas la falta de
servicios especializados a las empresas en la Regidn. Esta percepcién pone en primer plano la necesidad de
promover proyectos que fortalezcan y diversifiquen la oferta de estos servicios avanzados. En la Region,
existen varias instituciones orientadas a fortalecer dicha oferta, entre ellas destaca el CEDUC de la UCN,
que se ha instalado en Antofagasta y que se espera contribuya a minimizar la brecha de falta de profesio-
nales especializados. Por otro lado, se debe destacar también que con el programa nacional de becas Chile
Bicentenario, aumentara en el mediano plazo la oferta de Recursos Humanos especializados en la Region.

~




Figura 41. Evaluacion de la infraestructura comercial y legal.
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Fuente: Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2008.

3.3.7. Normas Sociales y Culturales (Evaluacion: -0,5)

Esta dimensién ha obtenido una valoracién claramente menos negativa por los expertos regionales con

respecto al ano anterior (-1,0). La percepcién sobre la cultura regional continta siendo pesimista para mas
del 70% de los expertos regionales, porque consideran que no fomenta la creatividad e innovacién y no
estimula a los emprendedores a ser mas arriesgados. Asimismo, mas 60% de los expertos considera que la
cultura regional no enfatiza en la iniciativa personal ni en que el individuo es el responsable de gestionar
su propia vida. Sin embargo, mas del 50% de los expertos regionales consideran que la cultura regional si
apoya y valora el éxito individual conseguido a través del esfuerzo personal (figura 42).

Existe una fuerte relacion entre el proceso de socializacién del individuo y el emprendimiento, especial-
mente en los emprendedores nacientes. La socializacién puede propiciar la apertura para todas las disci-
plinas, entendiendo que, sin la libertad de desafiar lo existente, no hay emprendedores. Ser emprendedor
es una actitud de vida y esta relacionada con aptitudes transversales, como el liderazgo, trabajo en equipo,
proactividad, necesarias en cualquier ambito. Todas esas aptitudes se van adquiriendo durante el proceso
de socializacién con la familia, los amigos, las instituciones educativas, etc. Un emprendedor, ejercera sus
talentos adquiridos de acuerdo con la cultura en donde se desenvuelve, lo que hace que adopte compor-
tamientos diferentes. Es en este aspecto, que la educacién en emprendimiento cobra importancia. Esto sig-
nifica formacion docente e incorporacion en la malla curricular tanto en las instituciones de ensefianza basi-
ca como superior, solo de esta manera se lograra formar una cultura emprendedora en la Regiéon. Paralelo
a la educacién en emprendimiento, a nivel de sociedad es deseable la promocién de ciertos valores como
la responsabilidad, el respeto, la honestidad y la perseverancia entre otros. En ese sentido, es cada vez mas
normal ver en los canales regionales, a empresarios exitosos ya sea como comentando en algun coloquio o
simplemente contando su historia de vida. Esto ha contribuido a la mejora en la valoracién de los expertos
sobre el ser empresario.

Mas del 80% de los expertos regionales piensa que los empresarios son individuos competentes e ingenio-
sos, y los exitosos (los que han logrado permanecer en el mercado y se han internacionalizado), gozan de
gran reconocimiento y prestigio social. Asi como, consideran que hoy es mas frecuente ver en los medios
de comunicacion noticias sobre empresarios exitosos (figura 43). Hace unos afos atras ser empresario no
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era considerado como una opcién profesional, ya que lo mas importante para una familia es que sus hijos
estudiaran una carrera para ser empleados y no se valoraba el hecho de ser el duefio del negocio propio.
Ahora esa mentalidad esta cambiando y esto es percibido por los expertos regionales quienes consideran
que actualmente, ser empresario también es una opcion profesional deseable y que la creaciéon de nuevas
empresas es una forma adecuada de prosperar.

Figura 42. Evaluacion de las normas sociales y culturales proclives al emprendimiento.
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Fuente: Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2008.

Figura 43. Valoracion social de ser empresario.
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3.3.8 Programas de Gobierno (Evaluacion: -0,2)

La evaluacion de los expertos sobre esta dimension es la menos negativa de todas las dimensiones, y ha dis-
minuido en un 71% con respecto al aio anterior (-0,7). Influyen en este resultado la percepcién que tienen
los expertos regionales sobre la necesidad de que exista un solo organismo publico que concentre toda la
informacién respecto a las lineas de apoyo a empresas nuevas y en crecimiento, un 76% de los expertos
percibe tal necesidad. Por otro lado, debe destacarse que, a pesar del esfuerzo realizado por el gobierno
para disefar y poner en marcha programas de fomento al emprendimiento en el pais y en regiones, éstos
parecen no responder a las necesidades y, ademas, no llegan al publico objetivo para el cual se ha disefiado
el programa, por diversas razones. Este sentimiento es compartido por mas del 60% de los expertos regio-
nales (figura 44)

Figura 44. Evaluacion de los programas de gobierno para el emprendimiento.
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Fuente: Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2008.

Hoy en dia, existe en el pais, un centenar de programas canalizados por 22 instituciones publicas, que con-
templan diferentes lineas de apoyo al emprendimiento (ver www.paraemprender.cl), no obstante mas del
60% de los expertos considera que estos programas no son efectivos. Por otro lado, para mas del 70% de los
expertos regionales el Parque Cientifico-Tecnolégico en Antofagasta (que es un proyecto que esta tratando
de consolidarse) y las incubadoras de negocios, si aportan apoyo efectivo a la creacion de nuevas empresas.
Al respecto, lasincubadoras de negocios tanto en la sede de Antofagasta como de Calama, desde su creacion
en 2006, han desempenado una importante labor en la Regién organizando diversos talleres y concursos de
Planes de Negocios, muchos de los cuales han terminado en financiamientos de Capital Semilla linea 1y 2
de Innova Chile de CORFO, asi como de Bancos e inversionistas privados. En el caso de Incuba2 sede Calama,
solo en 2008 se presentaron 7 proyectos a la linea 1 del Capital Semilla, de los cuales se adjudicaron dos 'y
cinco fueron rechazados; y 8 proyectos a la linea 2 de los cuales dos se adjudicaron y dos fueron rechazados,
estando aun en evaluacion cuatro proyectos. Es destacable que, entre las lineas 1y 2, ese afho se consiguié
capital publico, equivalente a 92 millones de pesos, y privado, alrededor de 75 millones de pesos '°.

19 Segun la informacion recibida de Incuba2 sede Calama.




Uno de los aspectos que mas influyen en el dinamismo emprendedor de un pais es el apoyo a las denomi-
nadas “empresas gacela’, es decir, aquellas empresas que tienen fuerte potencial de crecimiento porque son
las que generan mayor impacto en la economia, ya sea por la generacion de empleo, producto o capacidad
exportadora (Hisrish, Peters y Shepherd, 2005). Por ello, la encuesta a expertos del GEM les solicita evaluar
si los programas de gobierno contemplan algun tipo de apoyo para este tipo de empresas. Al respecto, mas
del 80% de los expertos considera que el alto potencial de crecimiento es usado como criterio de seleccion
para apoyar a los emprendimientos, el 63% de los mismos reconoce que los responsables de las politicas
son conscientes de la importancia que tienen las actividades emprendedoras con fuerte potencial de creci-
miento. El 56% considera que las personas que trabajan en estos temas tienen las competencias y un 50%,
considera que los programas orientados a estas empresas son prioritarios y que existen muchas iniciativas
de apoyo para este segmento de empresas (figura 45).

Figura 45. Evaluacion de la preocupacion del gobierno por el desarrollo de empresas con potencial de crec-
imiento.
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Fuente: Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2008.

3.3.9. Acceso a infraestructura fisica (Evaluacion: 0,8)

Esta dimension es la Unica que ha sido valorada positivamente durante los dos ultimos anos, mejorando,
ademas, su evaluacion de 2008, pues pasé de 0,3 a 0,8. Comparada con la evaluacion realizada por los
expertos en el pais (1,1), la valoracién de los expertos regionales es menor, no siendo significativa dicha
diferencia. En la Regidn, mas del 85% de los expertos considera que las empresas nuevas y en crecimiento
pueden absorber los costos de servicios basicos y no es excesivamente caro acceder a sistemas de comuni-
cacién como teléfono, internet, etc. (figura 46). Mas de un tercio de los expertos regionales considera que
una empresa nueva o en crecimiento no puede tener acceso a servicios basicos en solo un mes, y que la
infraestructura fisica no proporciona un buen apoyo a este tipo de empresas. En cualquier caso, el contraste
con los resultados del pais, vuelve a ser marcado, en el sentido que las empresas de la Regién no solo tienen
que esperar mas tiempo para obtener estos servicios, si no también incurrir en mayores costos de funciona-
miento. Tampoco deben olvidarse a este respecto las carencias en la Region respecto a infraestructura de
transporte, servicios y obras publicas.

—
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Figura 46. Evaluacion del acceso a infraestructura fisica.
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Fuente: Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2008.

3.3.10. Oportunidades para el Emprendedor y Capacidad Emprendedora

—

Junto a las dimensiones del contexto emprendedor, también se preguntd a los expertos regionales so-
bre su percepcién de las oportunidades para emprender y las habilidades y motivaciones existentes para
aprovecharlas. Como se menciond anteriormente, las oportunidades se refieren tanto a la existencia como
a la identificacion de éstas en el mercado local; y las capacidades tienen que ver con la motivacion de los
individuos para empezar nuevas empresas y con el grado de conocimientos, experiencia y habilidades re-
queridos para llevar a cabo la iniciativa emprendedora.

Oportunidades Disponibles

La evaluacion de los expertos sobre las oportunidades disponibles en la Regién ha mejorado con respec-
to a los resultados obtenidos el aflo pasado. En 2008, los expertos coincidieron con el conjunto de la po-
blaciéon en considerar que la Region de Antofagasta ofrece, en estos momentos, buenas oportunidades
de negocio y que, durante los cinco ultimos anos, dichas oportunidades han aumentado. Sin embargo,
el 69% de ellos afirma que no es facil para las personas aprovechar esas buenas oportunidades y el 89%
cree que hay mas oportunidades que personas que puedan beneficiarse de éstas (figura 47). Cuando
se comparan estas expectativas con las expresadas por la poblacién adulta de la Regién (tabla 3), se ob-
serva que el juicio de los expertos es bastante mas severo, si bien en ambos casos es positivo y se perci-
be un entorno en donde existen oportunidades para emprender. La pregunta que queda pendiente por
responder es: jla poblacion de la Regién tiene o no las capacidades para capturar esas oportunidades?




Figura 47. Evaluacion de las oportunidades disponibles.
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Fuente: Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2008.

Capacidad de formar una empresa.

La evaluacién de los expertos sobre la capacidad de los antofagastinos de formar una empresa ha empeo-
rado con respecto a la realizada en ano anterior. En 2008, aproximadamente un 90% de los expertos con-

sidera que mucha gente no tiene la capacidad de organizar los recursos necesarios para crear ni dirigir un
nuevo negocio, tampoco sabe cdmo crear y dirigir una empresa con potencial de crecimiento. A ello se une
la escasa capacidad de reaccién ante las oportunidades y la falta de experiencia, sefialada por mas del 70%
de los expertos regionales (figura 48). Estos resultados, aunque son mas criticos que los obtenidos por el
pais, no difieren de manera significativa. Se ponen de manifiesto las carencias en educacién y capacitacion
como una de las principales limitantes del emprendimiento en la Regién de Antofagasta. Universidades,
colegios y centros de capacitacion deberian tenerlo en consideracion al disefiar sus mallas curriculares en
las diferentes disciplinas y carreras que imparten. Con una buena educacidon que contemple el empren-
dimiento como una disciplina transversal y con docentes capacitados en la enseftianza del emprendimiento,
esta percepcion puede cambiar y se puede hacer de Antofagasta una Region emprendedora con profesio-
nales capaces de capturar las buenas oportunidades que se presenten en la Regién y de llevar adelante su
empresa, dando empleo, aumentando su facturacion, exportando y, de esta manera, contribuir al desarrollo
regional.

—

Figura 48. Capacidad de formar una nueva empresa.
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3.3.11. Factores que limitan o perjudican el emprendimiento en la Region

En la encuesta a expertos, también se incorporan preguntas abiertas donde se les solicita que mencionen
tres factores que limitan el emprendimiento, tres factores que lo impulsen o lo promuevan y tres propuestas
de mejora. Cada uno de los factores mencionados por los expertos se relaciona con las nueve dimensiones
que forman el contexto emprendedor. Se realiza una suma de cada una de las frecuencias porcentuales por
factor y se resumen de acuerdo a los mas mencionados.

El factor mas citado como limitante o perjudicador del emprendimiento en la Region es el contexto institu-
cional, politico y social mencionado por el 73% de los expertos; le siguen el apoyo financiero y la educacion
y capacitacién, con mas del 40% de menciones cada uno. Otros factores sefialados en menor proporcion
son los programas de gobierno, la capacidad emprendedora, y la transferencia de [+D entre otros (figura 49).
Al parecer las trabas institucionales, percibidas como exceso de burocracia, rigidez en los servicios, tramites
engorrosos y el centralismo santiaguino, son los principales aspectos que limitan el emprendimiento en
la Regién. El como disminuir esas trabas es uno de los grandes desafios a afrontar en la regién. La opinidn
de los expertos nacionales coincide en dos factores con los regionales, el apoyo financiero y la educacién
y formacién como factores limitantes del emprendimiento en Chile, sin embargo el factor mas citado en el
caso nacional es la politica de gobierno (Amorés y Guerra, 2009).

Figura 49. Factores que limitan o perjudican la actividad emprendedora.
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Fuente: Encuesta a expertos Region Antofagasta, 2008.

En opinién de los mismos expertos regionales, los factores que promueven el emprendimiento, son los
programas de gobierno, el clima econémico y el apoyo financiero cuyas menciones superan el 40% en cada
uno de ellos, llegando hasta un 71,3% en el caso de la institucionalidad (figura 50). Se debe destacar que, en
los dos ultimos afos, se han multiplicado los programas de apoyo al emprendimiento, como se mencioné
en el apartado relativo a programas de gobierno. Actualmente, existen mas de 22 instituciones publicas
que tienen algun tipo de programa de apoyo al emprendimiento. Este esfuerzo realizado por el gobierno
es percibido por los expertos regionales. Otro factor que destacan los expertos es el clima econdmico de
la Regidn, relacionado con el crecimiento de la Regidn en los ultimos 10 afios. Curiosamente, el apoyo fi-
nanciero, reconocido como uno de los factores que limita el emprendimiento en la Region, aparece en esta
oportunidad, también como un factor que impulsa el emprendimiento. Es posible que haya influido en esta
percepcién la cantidad de subsidios en la forma de cofinanciamiento para el emprendimiento existente




en el mercado (visitar www.corfo.cl, www.sercotec.cl) y los concursos de planes de negocios organizados
por universidades, incubadoras de empresas, bancos y otras instituciones privadas colocando montos im-
portantes como premio. Otros factores como la educacién y entrenamiento han sido citados con menos
frecuencia (figura 50).

Figura 50. Factores que impulsan el emprendimiento en la Region.
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Fuente: Encuesta a expertos Region Antofagasta, 2008.

Finalmente, se pregunté a los expertos qué tipos de medidas tomarian para mejorar e incentivar el empren-
dimiento en la Region. Los resultados muestran que el principal aspecto que hay que mejorar para con-
seguir hacer de Antofagasta una Region emprendedora es la Educacién y Capacitacién en emprendimiento.
Este factor ha sido el mas mencionado por los expertos, y, recae en las instituciones educativas de ensefian-
za basica, media, superior y técnica la responsabilidad de ver la forma de incorporar en la malla curricular
el emprendimiento como un ramo transversal y obligatorio. Aqui el papel que juegan los docentes en cada
uno de dichos establecimientos es crucial, porque son ellos los que realizan la transferencia de conocimien-
tos a los alumnos y mientras ellos no estén capacitados en la ensefianza del emprendimiento poco sera el
avance en este aspecto en la Regién (Figura 51).

Otro de los factores frecuentemente mencionados por los expertos como recomendacién para mejorar el
emprendimiento se relaciona con el contexto institucional, politico y social existente en la Regién. Sugieren,
por ejemplo, una ventanilla Unica para hacer los tramites y una sola institucién que canalice todos los pro-
gramas de apoyo al emprendimiento. Esto, sin duda, tiene relacion con la diversidad de instituciones que,
en estos momentos, ofrecen programas de apoyo al emprendimiento, mas de 22 y cada una con sede en
diferentes lugares, siendo ésta la principal critica que hacen los expertos. Se sabe que en la Regidn existe un
proyecto al respecto. Se trata del Edificio del Fomento Productivo, es una iniciativa regional que busca sa-
tisfacer las necesidades de todos los actores que participan en el sistema regional de fomento. Segun infor-
macion de la Agencia Regional de Desarrollo Productivo, la idea es potenciar en un solo lugar las iniciativas
que van desde el emprendimiento hasta la sustentabilidad de las empresas, albergando instituciones como
Corfo, Sercotec, Agencia Regional de Desarrollo, Sence, Prochile, Innova, Produccién Limpia, entre otros.

61)
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La Transferencia de I+D, también fue mencionado por los expertos como otro de los aspectos que recomien-
dan mejorar para impulsar el emprendimiento en la Region. La pregunta que inmediatamente surge al
respecto es ;Como mejorar o hacer que haya mas transferencia de I+D en la Region? El estudio reciente
publicado por el CEMP (Atienza, ed.; 2009) y estudios anteriores (Atienza, Romani y Aroca, 2006), muestran
que en Antofagasta las Pymes con departamentos de |1+D son muy pocas y principalmente son empresas
proveedoras directas a la mineria, y que la transferencia es practicamente nula. Esta es una tarea que to-
davia queda pendiente y que deberia mejorar a mediano plazo. Otro aspecto que destaca también entre las
recomendaciones de los expertos se relaciona con el aspecto financiero. ;Como mejorar la accesibilidad de
los emprendedores a los recursos existentes en el mercado? Las fuentes no tradicionales de financiamiento
para el emprendimiento innovador se localizan todas en Santiago. Es necesario plantearse la posibilidad de
crear fuentes no tradicionales de financiamiento en la Region. Hubo intentos al respecto y se sigue conside-
rando la posibilidad de crear una Red de Inversionistas Angeles en la Macro zona norte, pero es un proceso
que requiere de mas tiempo.

Figura 51. Factores donde se puede mejorar el emprendimiento en la Region.
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Fuente: Encuesta a expertos Region Antofagasta, 2008.




4, Reflexiones en torno al emprendimiento en la Region.

El informe del GEM Regidn de Antofagasta 2008 continua el esfuerzo, iniciado en 2007, de estudiar la activi-
dad, actitudes y aspiraciones de los individuos involucrados en alguna etapa del proceso emprendedor, ya
sea como emprendedores nacientes o como empresarios nuevos y establecidos. Ofrece también una evalua-
cion del contexto emprendedor de la Regidn por parte de un grupo de expertos regionales cuya actividad
se relaciona directa o indirectamente con la actividad emprendedora. De esta forma, contribuye al esfuerzo
iniciado por el equipo GEM Chile que pretende no solo entregar una visién del panorama emprendedor na-
cional, sino también aportar al desarrollo de Chile con estudios representativos de las realidades regionales,
entre las cuales existe un elevado grado de heterogeneidad y que, por tanto, exigen politicas diferenciadas
de apoyo al emprendimiento. Un ejemplo de esto es, sin duda, la Region de Antofagasta cuyos fuertes
contrastes hacen necesaria una reflexién sobre el cdmo puede llegar a constituirse en el ambito local una
sociedad emprendedora que supere los obstaculos que hoy en dia plantea su condicion periférica.

De los resultados obtenidos, destaca el hecho, ya reconocido en 2007, de que la Region de Antofagasta es
un espacio caracterizado por la existencia de oportunidades de negocio. El fuerte crecimiento y la atracciéon
de poblacion experimentados por la regién durante la ultima década gracias al impulso que ha supuesto
el ciclo favorable de la actividad minera 2%, llevan a que, en estos momentos Antofagasta presente una de
las tasas de actividad emprendedora en etapas iniciales mas altas del pais y, lo que es mas importante, la
mayor tasa de emprendimiento por oportunidad, especialmente cuando se considera el emprendimiento
que busca aumentar los ingresos y ser mas independiente. Como contrapartida, destaca negativamente
la fuerte brecha existente entre la tasa de emprendimiento en etapas iniciales y la tasa de emprendedores
establecidos, la mayor dentro del pais. Este resultado plantea dudas sobre la capacidad de supervivencia de
los emprendimientos locales, aun cuando, durante el dltimo ano, la tasa de cierre o culminacién de activi-
dades en la region ha sido una de las mas bajas entre las regiones participantes en el proyecto GEM.

Si bien la gran mayoria de los emprendedores de la Regién contintia orientando sus esfuerzos a actividades
de servicios al consumidor final donde las posibilidades de innovar en procesos o productos son limitadas,
uno de los cambios mas favorables ocurridos durante el ultimo afio es la mayor incorporaciéon de nuevas
tecnologias a los procesos de produccion, sobre todo, por parte de los emprendedores en etapas iniciales.
Este cambio de actitud se refleja, por un lado, en las aspiraciones de expansion de mercado de los nuevos
negocios, con un incremento significativo de la proporcion de emprendedores que aspira a expandir su
mercado usando tecnologia y a alcanzar un maximo impacto en la expansién de mercado. Por otro lado y
de manera complementaria, también se observa una mayor orientacion de los emprendedores, tanto na-
cientes como establecidos, hacia los mercados internacionales.

Los expertos regionales consultados no dejan de reconocer la presencia de oportunidades de negocio en
la Regién de Antofagasta. Sin embargo, su evaluacion del contexto emprendedor continta siendo marca-
damente negativa. Cabe destacar, no obstante, que este afno la evaluacién de los expertos regionales ha
mejorado y se ha situado, en su conjunto, en un nivel similar al promedio nacional. En cualquier caso, de su
valoracion, se desprende la conclusién preocupante de que la Regidn esta dejando escapar oportunidades
para lograr formas de desarrollo que permitan su sustentabilidad a largo plazo. Entre los aspectos mas
criticos del contexto emprendedor regional, vuelven a sobresalir las dimensiones de Transferencia de [+D,
Acceso a Financiamiento, Educacion en Emprendimiento, Acceso al Mercado Interno y Politicas de Go-
bierno.
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No debe olvidarse que las encuestas cuyos resultados se recogen en el informe fueron realizadas antes de que la crisis financiera internacional,

cuyos mayores efectos empezaron a darse a finales de 2008, provocara una caida de los precios de las materias primas y, entre ellas, del cobre.




No debe dejar de reconocerse que, pese a la evaluacion negativa, las dimensiones de Educaciéon en Empren-
dimiento, Normas Sociales y Culturales y Programas de Gobierno han experimentado una mejora significa-
tiva, lo que podria ser el reflejo del conjunto de iniciativas publicas y privadas que, en los ultimos tiempos, se
han iniciado en estos ambitos tanto en la Regidon como en el pais. Algunos aspectos del contexto empren-
dedor en los que es necesario seguir realizando esfuerzos si se quiere que el emprendimiento contribuya
con todo su potencial al desarrollo local son los siguientes:

- La Regidn de Antofagasta sigue ofreciendo mas oportunidades que emprendedores preparados para
aprovecharlas, por lo que promover la formacion en emprendimiento se convierte en un imperativo, desde
la educacion primaria a la universitaria, sin olvidar la capacitacidon continua de empresarios nuevos y esta-
blecidos. Las programas de gobierno existentes serdn insuficientes si no existe una masa critica de em-
prendedores realmente capacitada para preparar proyectos viables (Mason y Harrison, 2001).

- Los emprendimientos innovadores y con fuerte potencial de crecimiento son muy reducidos, por lo que se
debe profundizar en el esfuerzo iniciado por las universidades regionales para desarrollar la investigacion
cientifico-técnica y la formacién avanzada de estudiantes y profesionales.

- El “equity gap” regional continua siendo superior al promedio nacional. El desarrollo de proyectos in-
novadores requiere de la formaciéon de una cadena completa de financiamiento para el emprendimiento
innovador, desde la organizacién de una red de inversionistas privados, hasta la constituciéon de un fondo
de capital de riesgo.

- El marco institucional desincentiva el emprendimiento. Este problema se ve agravado en las regiones no
metropolitanas por las trabas burocraticas que provoca la organizacion centralista de la administracion
publica. Se hace urgente que los encargados de las politicas publicas tomen conciencia de este problema
y promuevan formas de gestién descentralizadas de los programas publicos de apoyo a la innovacién y de
acceso al financiamiento mas adaptados a las realidades regionales.
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Anexo 1: Instrumentos de Apoyo de la CORFO para empresas nuevas, en crecimiento y establecidas de
acuerdo a sus necesidades.

Necesidades Instrumentos de Apoyo

« Incubadoras de Negocios: Creacion.

« Incubadora de Negocios: Fortalecimiento.
Comenzar un negocio Innovador - Capital Semilla: Estudios de Pre-inversion.

- Capital Semilla: Apoyo a la Puesta en Marcha.
- Redes de Inversionistas Angeles.

« Crédito CORFO Inversién.

« Crédito CORFO Multisectorial.

Obtener Financiamiento para su empresa - Crédito CORFO Microempresa.

« Leasing CORFO Pyme.

« Capital de Riesgo CORFO para Pymes Innovadoras.
« Financiamiento de Capital de Trabajo via Factoring.

» Misiones Tecnoldgicas.

« Pasantias Tecnoldgicas.

Obtener, crear o difundir tecnologia « Consultoria Especializada.

« Programa de Difusion Tecnoldgica.

- Centro de Difusién y Transferencia Tecnoldgica.
» Nodos Tecnoldgicos.

@J « Innovacién Empresarial Individual.

+ Incentivo Tributario a la Inversién en I+D.

Innovar en la empresa + Apoyo a Negocios Tecnolégicos.

« Consorcios Tecnoldgicos: Estudios de Pre-inversion.
« Consorcios Tecnoldgicos: Desarrollo.

Certificacion para Servicios Turisticos de Calidad.

« Fomento de la Calidad.

+ Fondo de Asistencia Técnica FAT

« Programa de Pre inversién en Eficiencia Energética.

Mejorar la Gestién de Procesos - Programa de Emprendimientos Locales

+ Programa de Pre inversion en Medio Ambiente.

+ Programa de Pre inversion en Riego.

- Programa de Pre inversion en Areas de Manejo de Pesa Artesanal.

Desarrollar Negocios en forma Asociativa « Proyectos Asociativos de Fomento.
Mejorar su red de proveedores + Programa de Desarrollo de Proveedores.
« Innovacion Precompetitiva.
Mejorar el entorno para la Innovacién « Bienes Publicos para la Innovacion.
Proteger su inversion o creacion «» Apoyo a la Proteccidn de la Propiedad Industrial.

+ Subvencién a la Prima del Seguro Agricola.

- Crédito CORFO Exportacion: Financiamiento al Exportador Chileno.

« Crédito CORFO Exportacion: Financiamiento al Comprador Extranjero.
Exportar productos o servicios « Cobertura CORFO de Préstamos Bancarios a Exportadores COBEX.

« Prospeccion e investigacion de mercados externos.

- Plataforma de Negocios para la Innovacion.




Invertir en Chile y sus regiones.

« Servicios de Apoyo al Inversionista.

« Subsidio a Estudios y/o Asesorias Especializadas en la Etapa de
Pre-inversion Regiones.

« Subsidios a Estudios de Pre-inversién en Zonas Extremas y de
Rezago Productivo.

« Programas de Pre-inversion en Energias Renovables no Con-
vencionales.

« Subsidio a la Facilitacién de la Puesta en Marcha en Zonas Ex-
tremas y de Rezago Productivo.

« Subsidio a la Facilitacion de la Puesta en Marcha Alta Tec-
nologia.

« Subsidio a la Inversién en Activos Fijos en Zonas Extremas y de
Rezago Productivo.

« Subsidio a la Inversién en Activos Fijos Inmovilizados Alta Tec-
nologia.

« Subsidio al Arrendamiento a Largo Plazo de inmuebles de
propiedad de Terceros Alta Tecnologia.

« Subsidio al Arrendamiento o uso de Inmuebles de Propiedad
de CORFO Alta Tecnologia.

« Subsidio a la Inversion en Inmuebles de Interés Turistico o Pa-
trimonial en Lota y Valparaiso.

« Subsidio a la Formacién de Recursos Humanos de Alta Tec-
nologia.

« Subsidio a Programas de Capacitacion de Alta Especializacidn
Alta Tecnologia.

« Crédito CORFO Regional.

Ejecutar Proyectos Audiovisuales

+ Programa de Fomento al Cine y a la Industria Audiovisual.

Financiar estudios de educacion superior

« Credito CORFO Pregrado.
« Crédito CORFO Postgrado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la CORFO.
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Expertos Entrevistados. GEM Regién Antofagasta 2008 2.
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Carlos Alejos Maria Teresa Bustos

Gerente General Pentabor. Directora Ejecutiva
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Fernando Alvarez Carlos Cantero
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Mercedes Alvarez Gerente
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Héctor Anabalén Gerente
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Sede Calama
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Director de OTRI Chile
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Jorge Diaz Araya
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Vanessa Acuna Bravo Gerente General
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21 En orden alfabético y con el cargo que ocupaban cuando fueron entrevistados.




Gonzalo Flores
Director Programa Emprendedores
Universidad de Antofagasta.

Kenneth Genth
Gerente General
Momento Cero MO.

Alejandro Gonzélez Funes
Gerente Division de Sictel

Gabriela Gémez
Encargada Politicas Publicas
Gobierno Regional

Catalina Gutiérrez
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Marcelo Jo
Gerente General Desarrollo Tecnoldgico
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Geraldo Jusakos
Director Ejecutivo
Agencia Regional de Desarrollo Productivo.

Juan Pablo Ledn
Jefe Unidad de Estudios
Asociacion de Industriales, AIA

Miriam Loyola
Presidenta
Asociaciéon Gremial de Mujeres Empresarias

Jorge Lucero
Gerente General
Frontier Cargo S.A.

Lenka Marangunic
Directora Regional
Fondo de Solidaridad e Inversién Social

Orlando Martinez
Socio Fundador
Tequila Pub Restaurant

Ricardo Mufoz Miranda
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Marko Franazovic.
Presidente
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Roberto Peralta
Director Regional
Corfo Antofagasta.

Mario Pereira
Director de Investigacion y Postgrados
Universidad Catolica del Norte

Miguel Quezada Olivares
Sernatur

Marco Antonio Riquelme S.
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Giant School N

Mauro Robles Torres
Director
Mercurio de Antofagasta

Jorge Ruz
Gerente General Cociva

Alejandro Silva

Gerente General
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Constantino Zafiropulos
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Sobre los Autores

Magister y Doctor en Administracion de Empresas mencién Finan-
zas de la Universidad de Sao Paulo, Brasil.
Directora del Centro de Emprendimiento y de la Pyme, CEMP.
Trabaja como profesora/investigadora del Departamento de Ad-
Gianni Romani Chocce: ministracion de la Facultad de Economia y Administracién de la
Universidad Catdlica del Norte. Sus areas de investigacion son Fi-
nanciamiento para Pymes, Capital de Riesgo Formal e Informal y
Emprendimiento.

MPh en Economia del Desarrollo y Doctor en Economia de la Uni-
versidad Auténoma de Madrid,
Director del Departamento de Economia y del Observatorio Re-
gional de Desarrollo Humano.

Miguel Atienza Ubeda: Trabaja como profesor/investigador del Departamento de

Economia de la Facultad de Economia y Administracion de la Uni-
versidad Catdlica del Norte. Sus areas de investigacion son el De-
sarrollo Regional, Localizaciéon y Emprendimiento y Economia de
la Pyme.




Coordinacion del GEM Chile

El proyecto GEM Chile 2008 ha sido desarrollado en conjunto por el Centro de Emprendimiento de la Uni-
versidad Adolfo Ibdfiez y el Global Entrepreneurship Research Center de la Universidad del Desarrollo.

Centro de Innovacion y Emprendimiento Global Entrepreneurship Research Center -GERC

Universidad Adolfo Ibafez Universidad del Desarrollo

www.uai.cl www.fenudd.cl/gerc

Contacto: German Echecopar. Contacto: Daniela Ortega.

Director Académico del Centro Coordinadora GERC

german.echecopar@uai.cl dortega@udd.cl

Tel: (562) 331 1229 Tel: (562) 327-9158

Coordinacion del Proyecto GEM en Regiones

Equipos regionales que participaron en el proyecto GEM Chile en el periodo 2008

Region Equipo Auspicio
Universidad Antofagasta Gianni Romani Chocce Universidad Catdlica del
Catdlica del Norte Miguel Atienza Ubeda Norte. FACEA / CEMP

Agencia Regional de Desa-
rrollo Productivo.

Universidad Coquimbo Karla Soria Universidad Catdlica del

Catolica del Norte Norte

Universidad Técnico Fed- | Valparaiso Cristébal Fernandez Departamento de

erico Santa Maria Jorge Cea Industrias, Economia y Ne-

gocios.

Universidad Del Bio-Bio Olga Pizarro Stiepovic Facultad de Economia vy

del Desarrollo José Ernesto Amords Negocios

Universidad de la Frontera | Regién dela Carlos Isaacs Bornard INCUBATEC - Incubadora
Araucania Claudina Uribe de Negocios de la Universi-

Franklin Valdebenito dad de la Frontera.

Gerardo Lagos
Pedro Araneda




Presentacion de los Auspiciadores

Universidad Catélica del Norte

La Universidad Catélica del Norte fundada en 1956
sustentada en los valores del Humanismo Cristiano,
tiene como mision la constante busqueda de la ver-
dad para contribuir al desarrollo de la persona, de la (N
sociedad y de la herencia cultural de la comunidad
mediante docencia, la investigacion y la extension y
ha incorporado el emprendimiento como una de las
competencias a desarrollar en sus alumnos fomentan-
do la creatividad, eficiencia y corresponsabilidad, en
la perspectiva de los conceptos de sustentabilidad,
solidaridad y bien comun.

Gobierno Regional de Antofagasta

Los gobiernos regionales deberdn observar como
principio basico, el desarrollo arménico y equitativo
de sus territorios, tanto en aspectos de desarrollo ~
econdmico, como social y cultural. Consecuente con
el mandato establecido en la Ley, el Gobierno Regio-
nal de Antofagasta tiene como misiéon “Potenciar el
desarrollo integral de todos y cada uno de los habi- GOBIERNO DE CHILE
tantes de la regién, contribuyendo al desarrollo sus- copmo e e
tentable y equitativo del territorio, articulando los in-
tereses, inversiones y acciones del sector publico y la
interaccion con el sector privado”

D—

Agencia Regional de Desarrollo Productivo

Las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo
cumplen un papel determinante en cuanto a favore-

cer condiciones territoriales e institucionales de en- M _

torno propicio para el desarrollo productivo sustent- AVIG=NCIA

able. Dada su composicién y mirada estratégica, ellas Antofagasta
contribuyen a hacer de la Regién un espacio estimu- figencls Seglonal esenollo Aragvetvo

lante para la inversion productiva, la innovacién tec-
nolégicay la capacidad emprendedora de las empre-
sas y personas.
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